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Anvand flikarna har ovanfor for att navigera snabbt i rapporten.

Dina Forsakringar har kontor i hela landet, fran soder till norr. Med lokal
narvaro och rotter i brandstoden pa 1700-talet star vi nara vara kunder an
idag. Allt vi gor utgar fortfarande fran samma idé som for 250 ar sedan

- att hjalpa till nar oturen varit framme och se till att manniskor vagar
investera i framtiden.

Genom att dela risker tillgodoser vi behovet av ekonomiskt skydd sa att
privatpersoner och foretag kan kanna trygghet. Vara ataganden regleras i
forsakringsavtal som over lang tid har stor betydelse for den ekonomiska
tillvaxten i samhallet.

Bolagen i Dinagruppen ar alla direkt eller indirekt kundagda. Det innebar
att vi kan aterinvestera i verksamheten for att erbjuda annu battre servi-
ce, behalla konkurrenskraftiga priser och stotta lokalsamhallet pa olika
satt. Vi satter helt enkelt den langsiktiga relationen framfor kortsiktig
vinst.

Dina Forsakring AB
V' Ags av 6vriga bolag i Dinagruppen.
V' Star for specialistkompetens, gemensamma l6sningar och aterforsakring.
V' 300 medarbetare runt om i Sverige.

V' Kompletterar de lokala bolagen som direktforsakringsgivare inom vissa
forsakringsklasser.

Dina Forsakring AB ags av fem lokalt verksamma, 6msesidiga skadefor-
sakringsforetag. Tillsammans samverkar foretagen inom Dinagruppen
och bedriver forsakringsverksamhet 6ver hela landet under det gemen-
samma varumarket Dina Forsakringar.

Dina Forsakring AB:s uppgift ar att tillhandahalla de lokala foretagen i
Dinagruppen en betryggande aterforsakring och att som direktforsak-
ringsgivare komplettera i de forsakringsklasser och inom de geografiska
omraden dar foretagen saknar eget tillstand.

Dina Forsakring AB bistar ocksa foretagen med service inom specialist-
omradena IT, marknadsforing, forsakringsmatematik, produktutveckling,
skadeteknik, juridik och utbildning samt svarar for samordning och

drift av vissa administrativa funktioner inom Dinagruppen. De centrala
funktionerna, det vill saga internrevision, aktuariefunktion, regelefter-
levnadsfunktion och riskhanteringsfunktion utgoér genom uppdragsavtal
centrala funktioner i de lokala Dinaforetagen. Dataskyddsombud och
informationssakerhetsfunktion utgor genom uppdragsavtal centrala
funktioner i de lokala foretagen.

Utover extern aterforsakring som omfattar naturkatastrofrisker och
andra stora enskilda risker avges aterforsakring avseende delar av saval
Dina Forsakring AB:s direkta som indirekta affar till de lokala bolagen i
Dinagruppen genom ett gemensamt aterforsakringssystem.

Koncernen bestar av Dina Forsakring AB och de heldagda dotterbolagen
Dina Palaisbacken AB, Diana Skog AB och Paydrive AB.

Den har rapporten innehaller information om hur Dina Forsakring AB
arbetar med hallbarhet i den egna verksamheten, gentemot vara kunder
och genom samhallsengagemang.
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Heja Team Dina Forsakringar!

Vi ar stolta sponsorer till Skidskytteforbundet och glada att ha fatt ge

ORSAKR’/VQ namn till Sveriges duktiga juniorlandslag - Team Dina Forsakringar!

<
" 2
" SVERIGES *
NOJDASTE

PRIVATKUNDER

HOJDPUNKTER FRAN ARET SAKFORSAKRING

Sveriges ndjdaste forsakringskunder - i ar igen! 2023

Dina Forsakringar hade 2023 Sveriges nojdaste kunder
inom sakforsakring privat enligt Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) som arligen moter kundnéjdheten inom forsakrings- GSJ('
branschen. Det ar fjarde aret i rad vi dr branschbast hos
privatkunderna.

Etik i fokus
- . En ny, intern etikutbildning lanserades under sommaren.
Kampanj for att oka Vid slutet av aret hade 95 procent av Dina Forsdkring
reparationsgraden av AB:s medarbetare slutfort utbildningen som bland annat
stenskott ledde till 57,5 ton behandlade Dina Forsékringars etiska riktlinjer och anti-
korruptionsarbete.

minskade utslapp av CO2e.

Framgangsrikt fokus pa skadeférebyggande kommunikation

Under 2023 har 6kad kommunikation om ska-
deférebyggande atgéarder varit i fokus. Over 100

En av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare artiklar om skadeforebyggande atgarder har ta-

Karriarforetagen ar en arlig utmarkelse som delas ut till de 100 svenska arbetsgivare som anses gits fram och delats med kunder och allmanhet

vara mest attraktiva att géra karrir pa. Dina Forsakringar fick 2023 utmarkelsen for sjatte aret i genom bland annat nyhetsbrev, sociala medier,
rad. press och webbplats. Under forsommaren

informerade vi sarskilt om badvett och delade ut

Natverk for hallbara investeringar 4 000 armpuffar till barn éver hela landet.

Under aret har Dina Forsakringar blivit medlemmar i Sveriges forum for hallbara investeringar
(Swesif), ett intresseforum som syftar till att sprida, driva och hdja kunskap om investeringar for
en hallbar utveckling.
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Verksamhet Affarsmodell Kapitalforvaltning Medarbetare Y
AFFARSMUDEI.L Andra styrdokument som ar vasentliga for vart hallbarhetsarbete ar bland annat policy for
riskhantering, placerings- och likviditetsriktlinjer, arbetsordning for styrelse och instruktion
Dina Forsakringars affarsmodell &r baserad pa lokala, kundégda forséakrings- for vd samt personalrelaterade styrdokument som arbetsmiljopolicy, ersattningspolicy och
foretag i samverkan. Modellen har varit framgangsrik och allt fler sdker sig policy mot krankande sarbehandling. Dokumenten beror fragor kopplade till miljo, manskli-
till aktérer som tar langsiktigt ansvar och arbetar héllbart. Dina Forsakringars ga rattigheter, styrning och ekonomisk hallbarhet.

affarsverksamhet bygger pa en hallbar affarsmodell, dar vardeskapande for
bade manniska och miljo star i centrum. Lyhordhet for vara kunders behov
och insikt i omvarlden lagger grunden for vara mal och var strategi.

Véra policys och riktlinjer faststalls minst arligen av Dina Forsakring AB:s styrelse och finns
tillgangliga for alla medarbetare genom vart intranét.

Vad vi erbjuder Vision och varderingar

Vi ar ett fullsortimentsforetag som erbjuder skadeforsakringsprodukter. Vara
kunder ar framst privatpersoner, smaforetag och lantbruksforetag. Dina
Forsakringar ar rikstackande och vara lokala forsakringsforetag verkar inom
sitt omrade genom fysiska kontor, séljare, partners, forsakringsformedlare Vision
och via var webbplats, www.dina.se.

Varderingar

NYTANKANDE
NARA
ENGAGERADE

Vi ska ge hela Sverige

. trygghet i vardagen och
Ramverk och styrning :1%?1 att investegra ien

Dina Forsakringars ramverk for att verksamheten ska bedrivas pa ett hallbart hallbar framtid.”
satt bestar av interna policys, riktlinjer och styrdokument. Styrmodellen
vagleder oss mot att leverera i enlighet med var vision - att ge hela Sverige
trygghet i vardagen och mod att investera i en hallbar framtid.

Dinagruppens gemensamma hallbarhetsstrategi utgor grunden for hall-
barhetsarbetet i gruppens samtliga foretag. Strategin belyser héallbarhet for

foretagen utifran tre perspektiv - ekologiskt, socialt och ekonomiskt. Den Inrlktnmg
innehaller aven mal, fokusomraden och riktlinjer for uppfoljning av dessa. »Nara affaren,
2023 var forsta helaret med strategin och de gemensamma mélen. meningsfullt fér bade

kund och forsakringsbolag
samt Dina Forsakringar
som samhallsaktor.”

Dina Forsakring AB:s hallbarhetspolicy faststaller principer for hallbarhetsar-
betet. Dar beskrivs bland annat hur Dina Forsakring AB ska arbeta med miljo-
fragor, jamstalldhet och mangfald samt leverantorer och samarbetspartner.

| Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer beskrivs vilka etiska normer och varde-
ringar som ska pragla verksamheten och medarbetarnas forhallningssatt till
kunder och varandra.
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Vara hallbarhetsmal

Dinagruppen har formulerat gemensamma mal for hallbarhetsarbetet. Informationen om utfall i denna rapport avser Dina Forsak-
ring AB.

mal fHor [Utveckling2023 Koppling till F:s globala ma

Minska vart Genom att: Las mer om koldioxidutslapp
koldioxidavtryck fran motorskador pa sid 14.

MAL OCH FOKUSOMRADEN

FN:s globala mal for hallbar utveckling

Dina Forsakringar staller sig bakom samtliga av
FN:s 17 globala mal. Genom analysarbete i form

av workshops med representanter for bolagen i
Dinagruppen har sex av malen identifierats som de
mest relevanta for var verksamhet. De malen utgor
grund for Dina Forsakringars hallbarhetsstrategi.

1. Minska koldioxidutslappen frén motorskador
med 50 procent till 2030. Detta ska ske genom
att aktivt 6ka anvandningen av begagnade delar
samt hoja troskeln for totalskadade bilar.

Ett av vara viktigaste medel
fér minskade utslapp ar vara
skadeforebyggande insatser.

® Mal 3 God hilsa och valbefinnande 2. l\f(injka kolgi??éidutsléptpflrlw fréz%ggegdams—k Las mer pa sid 21.
. e skador me rocent till ar . Detta ska
® Mal 4 God utbildning for alla ske genom att sFI)<ador b4 egendom i storsta Eftersom Dina Férsakring AB
® Mal 5 Jamstalldhet mbjliga man repareras och aterstalls istéllet for  INte ansvarar for egendoms-
® Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk att bytas ut eller bygga nytt. Hemelektronik och ~ Skador inom Dinagruppen foljs
g Yy ygga ny

tillvaxt mobiler ska i gorligaste man repareras, annars ~ d€ inte upp i denna rapport.

° atervinnas.

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

Mal 13 Bekampa klimatforandringarna. ANSTANDIGA

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT
MW 4
M

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Framja en trygg och
halsosam arbetsmiljo.

Genom bland annat friskvard och andra forebyg-
gande atgarder for medarbetarna ska vi minska
sjukfranvaron med en procentenhet till 2027.

Las mer om halsoframjande
insatser och sjukfranvaro pa
sid 18.

Las mer om hur vi investerar BEKAMPA KLIMAT-
vart kapital pa sid 9. Las mer
om nya samarbeten och sats-

ningar pa sid 21.

Vara ett langsiktigt I6n-
samt foretag som
hanterar vinster
ansvarsfullt.

Vi ska investera i ny hallbar teknik, nya samarbeten
och nya satsningar for att sékerstélla tryggheten for
véra kunder.

Tllw
i

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

o

Las mer om vart stod till lokal-
samhallet pa sid 20.

Framja en trygg och
halsosam uppvaxt och
genomforda studier i de
samhallen dar vi verkar.

Genom att samarbeta med utvalda organisationer

5 JAMSTALLDHET
och stiftelser ska vi bland annat:

¢

4 GODUTBILDNING
FORALLA

|

\ | /
M,
L

»  Stotta lokal ungdomsidrott som i linje med var
sponsringspolicy bidrar till integration, jam-
stélldhet samt ett friskare och hdlsosammare liv.

» Ge ungdomar forutsattningar att klara grund-
skolan.

» Stddja utlandsfodda akademiker att komma in i

o det svenska arbetslivet genom mentorskap.
GLOBALA MALEN »

Motivera familjer i utsatta omraden att i hogre
for hallbar utveckling

grad teckna hemforsakring.

Dina Forsakring AB:s mal och fokusomraden ska vara transparenta och resultaten redovisas arligen i hallbarhetsrapporten.

6
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HALLBARHETSRISKER | VERKSAMHETEN

Hallbarhetsrisk definieras som en miljorelaterad, social eller styrningsrelaterad handelse eller omstandighet som, om den skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell
negativ inverkan pa foretagets kapitalbas eller maluppfyllelse. Dina Forsakring AB har I&g riskaptit gallande hallbarhetsrisker och riskerna ska hanteras och begrénsas i

enlighet med foretagets riskaptit.

Dina Forsakringar arbetar Iopande med risker kopplade till sociala och styrningsrelaterade forhallanden. Risker relaterade till personalfragor, miljofragor, manskliga rattig-
heter och motverkande av korruption hanteras som del av foretagets ordinarie riskarbete i verksamheten. En beskrivning av arbetet med hantering av dessa risker finns
under avsnitten Hallbara medarbetare, Miljo och klimat, Kapitalforvaltning samt Ansvarsfullt féretagande.

Hallbarhetsrisker kan vara en konsekvens av klimatférandringar i form av fysiska risker eller omstallningsrisker.

FYSISKA RISKER OMSTALLNINGSRISKER

Fysiska risker kan delas in i:

® Akuta risker, det vill siga 6kade kostnader pa grund
av extrema vaderforhallanden

® Kroniska risker, det vill séga 6kade kostnader pa
grund av bestdende fordndrade vadermonster och/el-
ler forandrade vattennivaer, samt okanda sjukdomar.

Arlig analys av klimatrisk

Vi genomfor arliga riskbedomningar i syfte att analysera
klimatforandringarnas paverkan pa verksamheten och
sannolikheten att de kommer att fa en paverkan. Som
underlag for bedomningen har vi analyserat eventuell
paverkan pa forsakringsverksamheten samt eventuella
exponeringar i foretagets kapitalforvaltning. Las mer om
kapitalforvaltningens exponering pa sid 9-12. | tillagg har
aven en kvalitativ bedomning gjorts dar risker relaterat
till klimatforandringar har varderats pa kort, medel och
lang sikt. Den skala som har anvants for att bedoma
paverkan och sannolikhet bestar av tre nivaer: lag, medel
och hdg. En beddomning har gjorts av att riskerna materi-
aliseras pa kort, medel eller lang sikt.

Omstallningsrisker kan komma till uttryck genom
teknologiska risker, varumarkesrisker, marknadsrisker
och till exempel regulatoriska risker.

Effekterna av de nedan beskrivna klimatriskerna kommer
over tid att i olika grad paverka Dinagruppens verksam-
het. Klimatrisker kan inte elimineras helt, men genom att
anpassa affarsmodeller och strategier kan bade effekter-
na och maojligheterna av klimatforandringarna beaktas
inom respektive affairsomrade.

Dina Forsakring AB gor bedomningen att klimatrisker i
form av fysiska risker inte ar materiella, da de inte kan
vantas innebara risker som om de inte hanteras kan fa
en betydande paverkan pa foretagets beslutsfattande.
Daremot gor vi bedomningen att omstallningsrisker kan
fa en betydande paverkan pa beslutsfattande bade pa
kort, medel och lang sikt och darfor ar materiella.

Process for att identifiera och vardera klimatrisker:

Stressa
identifierade
risker

Faststall
materialitet

Identifiera
overgripande

/ klimatrisker

Identifiera
klimatrisker per
produktomrade

Vérdera klimatrisker
pa kort, medel och
lang sikt
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Hallbarhet i forsak-

Medarbetare ringserbjudandet

Identifierade fysiska risker och deras inverkan pa verksamheten

Dina Forsakring AB och de lokala bolagen i Dinagruppen forsakrar risker inom Sverige och
vi har mot bakgrund av detta gjort en bedomning att endast ett urval av klimatforand-
ringsrelaterade fenomen kan fa en storre paverkan pa var verksamhet. De fenomen, eller
risker, som vi beaktat ar stormar, 6versvamningar, 6kade havsnivaer och skogsbrander.
Utifran dessa risker har vi resonerat om vilken paverkan en 6kad frekvens samt omfattning
av dessa fenomen skulle ha pa Dina Forsakring AB och pa hela Dinagruppen pa kort sikt
1-15 ar, medel sikt 15-50 ar och lang sikt >50 ar.

Av Dinagruppens totala bruttoskadekostnad inom grenarna hem och villa, foretag och
fastighet samt lantbruk utgjorde stormskador 1,4 procent, dversvamningar 2,7 procent
och skogsbrander 1,8 procent. Nar det galler 6kade havsnivaer Over tid, sa bedomer vi,
baserat pa scenarier av IPCC (FN:s mellanstatliga klimatpanel) och SMHI, att 6kade havsni-
vaer inte kommer att ha en materiell paverkan pa forsakringsrisken inom verksamheten,
varken pa kort, medel eller lang sikt.

Sammanfattningsvis bedomer Dina Forsakringar inte den forvantade paverkan pa
forsakringsrisken som materiell, givet 6kad forekomst av de klimatrelaterade fenomenen
som beskrivits. Aterférsakringsskydd och mojligheter att géra anpassningar i premier och
riskurval gor de fysiska riskerna hanterbara for verksamheten.

Identifierade omstallningsrisker och deras inverkan pa verksamheten

Vi har analyserat var produktportfolj for att bedoma vilken paverkan omstallningsrisker
kan komma att fa for foretaget pa kort, medel och lang sikt. Med hansyn till produkternas
betydelse for foretaget, komplexiteten samt foretagets formaga att anpassa omfattning
och villkor for respektive produkt har en kvalitativ bedomning av klimatrisken gjorts. Som
en del av bedomningen har vi analyserat hur teknologiska risker, varumarkesrisker, mark-
nadsrisker och till exempel requlatoriska risker kan komma att utvecklas och hur dessa kan
komma att paverka foretaget.

Omstallningsriskernas paverkan pa de olika produktgrupperna bedéms som hanterbara
oavsett grad av paverkan. For att hantera paverkan arbetar vi I6pande med att anpassa
riskurval och forsakringsskydd i forhallande till forvantad skadeutveckling.
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Kapitalforvaltning

Affsrsmodell Mal och
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KAPITALFORVALTNING

Hallbarhet grundlaggande

Dina Forsakring AB ags av fem omsesidiga forsakringsforetag, geografiskt spridda over
Sverige, och ags darmed ytterst av deras forsakringstagare. Syftet med kapitalforvaltning-
en ar att trygga forsakringsatagandena samt att over tid leverera en stabil avkastning for
att sdkerstalla forsakringstagarnas/deléagarnas trygghet. Att minimera hallbarhetsrisker ar
en viktig del i att skapa stabilitet och trygga forsakringsatagandena.

Det sammanlagda risktagandet ar utformat séa att det aven vid en mycket negativ utveck-
ling pa finansmarknaderna finns marginal till lagstadgade krav avseende kapitaltackning
och darigenom majlighet att bibehalla den langsiktiga synen som ar vagledande for pla-
ceringsverksamheten. Det ar namligen var fasta overtygelse att langsiktighet kommer att
bidra till en hogre vardetillvaxt, som Over tid kan anvandas till att finansiera Dinagruppens
tillvaxt. Att placera kapitalet pa ett satt som framjar en tillfredsstallande utveckling utan att
aventyra kommande generationers mojligheter innebar en placeringsinriktning som kan
bibehallas och forfinas over tid.

Under aret har Dina Forsakringar blivit medlemmar i Sweden’s Sustainable Investment
Forum (Swesif) och deltagit aktivt i flera av forumets aktiviteter. Syftena med medlemska-
pet ar dels att lara av andra bolag med liknande utmaningar, men framforallt att bidra till
en hallbar utveckling aven utanfor foretagets granser och pa sa vis fa en storre paverkan.

Hallbarhet i forsak-

Medarbetare ringserbjudandet

Vilja bort

Vivaljer bort investeringar i foretag som bedriver verksamhet som skapar otrygghet i
vardagen eller som stér i strid med en héllbar utveckling. Genom att exkludera sddana
verksamheter ges ett kraftigt incitament till omstallning, eftersom omstallning forbattrar
mojligheterna till kapitalanskaffning.

Dessutom bidrar exkluderingar till att minska hallbarhetsriskerna i Dinabolagens place-
ringsportfoljer, vilket skapar stabilitet och bidrar till att trygga forsakringsatagandena.

Dina Forsakringar investerar inte i bolag som bryter mot FN Global Compacts principer for
ansvarsfullt foretagande. Principerna syftar till att sakerstalla manskliga rattigheter, grund-
laggande arbetsratt, miljomassig hallbarhet och antikorruption. Vi investerar heller inte i
bolag som ar inblandade i tillverkning av kontroversiella vapen.

Dina Forsakringar véljer bort bolag som ar verksamma inom ohallbara branscher och en-
ligt Fondbolagens Forenings definition av vélja bort far hogst fem procent av omsattning-
en i det bolag dar placeringen sker avse verksamhet som galler den angivna produkten
eller tjansten.

Dina Forsakringar tillampar den gransen for att valja bort investeringar inom:
Fossila branslen

Lan till oskaliga villkor

Palmoljeindustri

Pornografi

Péls och lader

Spel om pengar

Tobak, alkohol, narkotikapreparat, cannabis

X X X X X X X X

Utlandsk vapenindustri

Ett genuint hallbarhetsarbete bor sikta in sig pa hela vardekedjor. Kriterierna for att valja
bort kan dock ibland sla fel, eftersom Dina Forsakringar ocksa vill premiera bolag som ar

i omstallning mot forbattrad hallbarhet. Vid tveksamma fall och undantag beslutar Dina
Forsakring AB:s finansutskott. Per 31 december 2023 hade fyra svenska industribolag bevil-
jats undantag och undantagen baseras pa det omstallningsarbete som bedrivs i bolagen.
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Vilja in

Hallbarhetsaspekter identifieras genomgaende, hanteras i forvaltningen och beaktas vid varje investeringsbe-
slut. Bolag i omstallning premieras och exponeringen mot bolag med vasentliga hallbarhetsrisker som saknar
ambitioner eller formaga att stélla om sin verksamhet undviks. Pa sa vis vill Dina Forsakringar stodja och
finansiera overgangen till ett tryggare och mer hallbart samhalle. Det &r ocksa var dvertygelse att bolag som
lyckas stalla om kommer ha storre forutsattningar att skapa tillvaxt och I6nsamhet an de som inte staller om.

Paverka

Paverkansarbetet inriktas i forsta hand pa fondbolag, dar majoriteten av Dinagruppens kapital finns placerat.
Pa savis kan vi i nasta led dra nytta av fondbolagens paverkansarbete mot underliggande innehav. For att
utnyttja styrkan i Dinagruppens samlade kapital utévas paverkansarbetet gemensamt. Moten halls minst
halvarsvis med de fondbolag som Dinagruppen som helhet har en vasentlig del av sitt kapital investerat i (>5
procent). For Dina Forsakring AB innebar det samtliga fondinnehav.

Hallbara fastigheter

Forvaltning av egna fastigheter sker enligt hallbara principer, vilket inkluderar leverantérer och hyresgaster.
Vid val av leverantorer och hyresgaster beaktar Dina Forsakringar hallbarhetsaspekter och valjer bort och
valjer in pa samma satt som avseende investeringar.

Vid ombyggnationer och renoveringar medverkar vi aktivt till att hyresgaster erbjuds material som i storsta
majliga utstrackning ryms inom begreppet hallbart byggande.

Viktiga hallbarhetsfragor for fastighetsforvaltningen ar energieffektiva fastigheter och varmeproduktion med
lag klimatpaverkan, framtidssakra fastigheter for klimatférandringar samt ansvarsfulla inkép och affarsrelatio-
ner.

Hallbar skog

Skogen utgor for Dina Forsakringar en begransad kapitaltillgdng som forvaltas efter hallbara principer. En
levande landsbygd och den vaxande skogen skapar tillvéxt och arbete, en grund till var valfard. De gréna
naringarna ar viktiga for det svenska naringslivet, och ocksa en viktig del i Dina Férsakringars ursprung. Att
aga skog i Sverige och se till att den brukas hallbart ar darfor angelaget for oss. Genom ett ekologiskt hallbart
skogsbruk sakerstalls att de skogar vi lamnar till kommande generationer ar rikare an de vi har idag.

Skogen ar dessutom en viktig faktor i omstallningen till det fossilfria samhallet. Genom att binda koldioxid
bidrar skogen till att motverka vaxthuseffekten och ar en viktig del av kretsloppet. Skogen ar vidare fornybar
och utgor ravara for en rad produkter. Ett aktivt och hallbart skogsbruk ar for Dina Forsakringar en viktig del
for att motverka klimatforandringarna. Skogsforvaltningen ska folja gangse certifieringsregler och tillvaxten
over tid ska vara positiv.
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Placeringsportfdljens hallbarhetsrisk Foretagsstyrningskriterierna anvands for att bedoma foreta- "- i

Dina Férsakring AB redovisar en momentan bedémning av gets ledarskap, ersattningar till chefer, revision och interna .

portfoljens hallbarhetsrisk. Berdkningarna baseras pa senast kontroller, samt rattigheter for aktieagare. pa

tillgangliga data fran Sustainalytics. Alla underliggande Dina Forsikring AB:s ambition &r att hallbarhetsrisken =

innehav beddms pé basis av miljSkriterier, sociala kriterier fortsatt ska vara 1ag samt att hallbarhetsriskhanteringen ska e R

och foretagsstyrningskriterier. Miljokriterierna anvands for forbattras. Utvecklingen under aret var i linje med den am-

att bedoma foretagets miljopaverkan. De sociala kriterierna bitionen. Notera att datatillgdngen, d&ven om den férbéttrats

anvands for att bedoma hur foretaget hanterar relationer rejalt, ar 1ag for rantebarande tillgdngar och att det endast &r

\r;we(:lija??stallda, leverantorer, kunder och de samhallen de 8 aktier som sakraislutsatser kan dras. !
: |

39 37 37

ESG-riskexponering

Medel Medel Medel
. . 56 53 50
ESG-riskhantering
Noterade tillgangar Stark Stark Stark
. 18 19 19
ESG-risk Lg Lag Lig
Andel med data 83,8% 61,7 % 53,9 %
. . 40 39 39
ESG-riskexponering Medel Medel Medel
. . 59 54 53
Rantebarande ESG-riskhantering Stark Stark Stark
tillgdngar
. 18 19 19
ESG-risk Lag Lag Lag
Andel med data 69,4 % 27,8 % 33,2%
. . 38 37 35
ESG-riskexponering Medel Medel Medel
. . 53 53 48
Aktier ESG-riskhantering Stark Stark Medel
. 19 19 19
ESG-risk Lag Lag Lag
Andel med data 99,3 % 99,5 % 99,3 %
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Placeringsportfoljens vaxthusgasutslapp

Medarbetare

Dina Forsakring AB redovisar en dgonblicksbild av hur placeringsportfoljens vaxtgasutslapp ser ut. Berakningarna ar dock inte heltack-
ande och omfattar inte heller alla indirekta utslapp. Vidare baseras berdkningarna pa senast tillgangliga data fran Sustainalytics och

omfattar utsldapp motsvarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol.

Notera att datatillgangen alltjamt ar Iag avseende rantebarande tillgangar och att det pa grund av datatillgdngen endast ar for aktier
som sakra slutsatser kan dras. Dar ar det gladjande att konstatera att utslappen har sjunkit med 52 procent i forhallande till omsattning

och med 58 procent i forhallande till marknadsvarde under en tvaarsperiod.

Tilgangssiag Nycklta T 7 S 7 S 7 I

Koldioxidintensitet i ton CO2e[dgarandel av ~ Varde
Noterade tillgangar

Hallbarhet i forsak-
ringserbjudandet

Stod till
lokalsamhallet

minskning av

aktieportfoljens
vaxthusgasutslapp
i forhallande
till omséattning

bolagens omsattning i Mkr Andel med data 64,5 % 68,3 % 59,9 %
. . — Koldioxidintensitet i ton CO2e[agarandel av Varde 6,4 7,0 8,8

Rantebdrande tillgangar  polagens omséttning i Mk Andel med data 40,5 % 40,3 % 41,8 %
Koldioxidintensitet i ton CO2e[dgarandel av Varde 3,9 6,8 8,1

Aktier bolagens omsattning i Mkr Andel med data 90,3 % 99,5 % 99,4 %
Koldioxidintensitet i ton CO2e/marknadsvar-  Varde 1,8 BiS 4,3

de i Mkr Andel med data 91,7 % 99,5 % 99,2 %




Inledning &
Verksamhet

MILJO OCH KLIMAT

Dina Forsakringar tar miljoforandringarna och dess konsekvenser pa stort allvar.

Vi ska utifran var verksamhet vidta atgarder som medverkar till att temperaturokningen
begransas till under 1,5 grader, i linje med Parisavtalet. Vi ska arbeta aktivt med att
begransa vara egna utslapp av koldioxid.

Miljopaverkan i skaderegleringen

Ett av Dina Forsakringars mest vasentliga omraden for miljopaverkan ar var skadereg-
lering samt vara skadeforebyggande insatser. Vid manga typer av skador uppstar stor
miljobelastning och hur vi som forsakringsbolag valjer att hantera och forebygga skad-
or ar avgorande for vart hallbarhetsarbete. Vart overgripande mal ar en klimatneutral
skadehantering.

Dina Forsakring AB driver affaren for fordonsforsakringar for hela Dinagruppen och
ansvarar aven for skaderegleringen av dessa. Darfor fokuserar vi manga av vara insatser
till just regleringen av fordonsskador.

Hallbara samarbeten ger minskad paverkan

Inom ramen for vart miljoarbete staller vi
krav pa vara samarbetspartners, som de
samarbetsverkstader som reparerar for-
donsskador. Ar 2021 gjorde vi en gedigen
genomgang av samtliga samarbetsverk-
stader. De som lag under tio procentiin-
sattning av begagnade reservdelar togs
bort fran vara automatiska kalkylsvar och
hanterades samt foljdes upp manuellt
for att na vara mal.

Vart 6vergripande mal ar en

klimatneutral skadehantering.

Malet var att 6ka insattningen av begagnade reservdelar fran 7,5 procent ar 2020 till 10
procent r 2021, vilket vi lyckades med. Ar 2022 uppnadde vi 11,4 procent begagnade
reservdelar, strax under vart mal om 12 procent. Atgarder planeras kontinuerligt och
resultatet for 2023 blev en mindre hojning till 11,5 procent, trots det ambitiosa malet
om 15 procent. Under aret fortsatte vi samarbetet med Claims Carbon Institute och
gjorde en djupdykning i koldioxidutslappen fran skaderegleringen inom motorskador.
Under arbetets gang larde vi oss att malet om 15 procent i insattningen av begagnade
reservdelar i dagslaget ar ouppnaeligt for att inte dventyra sakerhet eller kvalitet. Det
reviderade malet for 2024 ar beslutat till 13 procent.

Affarsmodell il REUBEIMEEEEE Kapitalforvaltning ViYW N\IIuEl Medarbetare
fokusomraden
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Dina Forsakring AB:s tekniker besokte under aret over 130 samarbetsverkstader for att
diskutera samarbete, rutiner och processer och informera om vikten av begagnade
reservdelar.

Vad galler fordonsskador kraver vi att var demonteringspartner samt vara samarbets-
verkstader vid utforandet av reparationstjanster i storsta maojliga utstrackning ska
anvanda hallbara material och arbetsmetoder som ar sa miljévanliga som majligt,

utan att det paverkar kvaliteten pa reparationstjansterna, sdkerheten vid utférandet av
reparationstjansterna eller sakerheten for aktuella fordon. Med hallbara material avses
material som minimerar negativ miljopaverkan genom hela livscykeln, fran révarupro-
duktion till avfallshantering. Vid val av material och arbetsmetoder ska samarbetspart-
ners beakta de internationella, nationella och/eller interna miljéstandarder och riktlinjer
som foretaget anvander sig av i sin verksamhet.

Demonteringspartnern ska sakerstélla att de demonterar och dranerar pa ett miljosa-
kert satt. De ska forebygga fororeningar och energieffektivisera verksamheten samt
se till att farligt avfall tas om hand pa ratt satt, att fler delar ateranvands och en storre
andel material atervinns.

Andel begagnade reservdelar vid motorskador (%)

15
12
12 1.4 1,5
10 10
9
8 8
6
3

2020

. Resultat

2021

B va
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Demonteringspartnern ska leverera delar som mot-
svarar nya delars prestanda med hog leveranssakerhet
och hog kundndjdhet, samt i sin tur stalla krav pa

sina leverantorer och entreprendrer som kan paverka
miljoprestandan och/eller kvaliteten pa de produkter
och tjanster de erbjuder. De ska aven valja miljomarkta
produkter i den man det ar mojligt. De ska ha kunskap
om och insikt i radande lagstiftning och andra bindan-
de krav som stalls av vara kunder, samhallet och andra
intressenter som ar vasentliga for var gemensamma
verksamhet.

Bikeyard Sweden AB skoter all resthantering for vara
skador pa moped, mopedbil, motorcykel och fyrhju-
ling. De har ett omfattande reservdelslager och hela
landet som upptagningsomrade. Genom detta avtal
okar reparationsgraden pa dessa fordon och vi kan
aven sakerstalla att de objekt som I6ses in atervinns
och hanteras pa ett hallbart satt.

Inom fordonsskador for vi en kontinuerlig dialog med
hyrbilsforetag om miljobilar. Malet med dialogen ar att
det alltid ska gynna kunden att gora ett miljosmart val.
Kontantersattning erbjuds alltid som ett alternativ till
hyrbil.

Med strax under 500 samarbetsverkstader for personbil
och latt lastbil, 68 for husbil och husvagn, 119 for tung
lastbil, 77 for lantbruks- och entreprenadfordon och

55 for moped, fyrhjuling och skoter ar vi sannolikt

det forsakringsbolag i Sverige som har narmast till en
avtalsverkstad.

Kunden hanvisas alltid till narmsta lampliga avtalsverk-
stad och saledes forkortas resor och utslapp minskas.
Vi stravar alltid efter att upphandla nara och lokalt samt
att ha en god geografisk spridning av specialistkompe-
tenser i landet.

Skaderegleringen gors av vara medarbetare pa Dina

Forsakring AB. | de fall vi behover anlita konsulter for
skadereglering omfattas dessa av samma regler och

riktlinjer som vara anstallda.

Utslappsmal

Malet for 2023 var att minska CO2e-utslappen fran mo-
torskador med 697 ton. Till var hjalp har vi haft Claims
Carbon Institute som tillsammans med oss under aret
arbetat med att ta fram statistik och strategier kring hur
vi ska na vara mal framover.

Enligt Claims Carbon Institutes berékningar ar den
positiva effekten av insattningen av begagnade re-
servdelar cirka 282 ton COZ2e. Estimeringen ar att detta
motsvarar narmare 60 procent av alla direkta utslapp
som harstammar fran den egna verksamheten, samt
fran ovriga indirekta kallor, som till exempel materia-

linkdp och tjansteresor. Siffror for utfall 2023 var inte
faststéllda nar denna rapport fardigstalldes. Malet for
2024 ar att minska CO2e-utslappen med 10 procent av
motorskadors totala utslapp, vilket motsvarar 1900 ton.

Vi minskar vara CO2 utslapp successivt och har kommit
relativt Iangt. En bidragande faktor till detta arbete ar
vara glasmastare, dar den storsta samarbetspartnern
ar klimatneutral. Under sommarmanaderna bjods

Dina Forsakringars kunder pa sjalvrisken nar de lagade
bilens stenskott i vindrutan. Malet var att 6ka repara-
tionsgraden for att minska bade skadekostnader och
koldioxidutslapp. Resultatet blev minskade kostnader
om sju miljoner kronor och uppskattningsvis 57,5 ton i
CO2e-utslapp.




Inledning & = Mal och . . e : . Stod till Hallbarhet i forsak-
Verksamhet Affarsmodell REUGEMEISINS Kapitalforvaltning WViliteXeleiWNi[yk:i@ Medarbetare lokalsamhillet TR TSSTREH

(]
\ . ) - - Arbete for mer klimatsmarta tjansteresor

\\ - , Under 2023 inledde vi ett samarbete med DIB, digital resebyra, for att fa battre styrning och kontroll av
- - \ det totala resandet i bolaget. Under 2023 bokades 898 resor, varav 587 var med tadg och 234 med flyg. De
' \ totala CO2-utslappen for tag, flyg, taxi, hotell och hyrbilar var cirka 34,3 ton.

For att sakerstalla att medarbetare och fortroendevalda valjer sakra och klimatsmarta alternativ for sina
tjansteresor, i enlighet med FN:s mal for hallbar utveckling, har Dina Forsakring AB en policy for tjanste-
resor. | policydokumentet star att innan beslut om tjansteresa fattas ska alternativ sdsom virtuella moten
(telefonkonferens, videokonferens eller liknande) 6vervagas. | forsta hand ska tjansteresor ske via det mil-
jomassigt basta fardmedlet och den mest kostnadseffektiva biljetten pa tag eller buss valjas. | andra hand
far flyg anvandas, om tidsvinsten ar mer an tva timmar pa vardera utresan och hemresan. Nar tidsvinsten
beraknas ska tidsatgangen for anslutningstransporter ocksa raknas in.

Om medarbetare behover aka taxi eller hyra en tjanstebil ska ett miljofordon alltid efterfragas. Vid val av
moteslokaler och konferensanlaggningar ska de i storsta mojliga man vara miljomarkta.

CO2-utslapp fran egna fastigheter och tjanstebilar

Under 2023 hade vi inga utslapp av CO2 fran aggregat av kdldmediehantering i fastigheterna vi ager. Vi
har 100 procent gron el i Dina Forsakring AB:s avtal om elleverans.

| vara fastigheter har elférbrukningen, i de elanlaggningar dar vi ansvarar for avtalet, minskat med 1,3
procent jamfort med 2022.

Vi har en bilpolicy som reglerar hur mycket vara bilar far slappa ut. Vi ser ocksa till att byta ut var flotta mot
bilar med fornybar energi. Véara tjanstebilar och privat anvandande av bil i tjansten hade ett totalt CO2-ut-
slapp pa cirka 18 ton.

Insatser for minskad miljopaverkan i IT-verksamheten

For att minska negativ miljopaverkan i Dina Forsakring AB:s egen IT-verksamhet ar utgangspunkten att
undvika onédiga inkop och aterbruka hardvara internt. Bland annat valjer vi miljocertifierade leverantorer,
koper begagnade skrivare och underhaller befintlig utrustning sa att den kan nyttjas sa lange som mgj-
ligt. Nar utrustningen val blivit uttjant gar den till atervinning eller aterbruk.
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VARA MEDARBETARE Motiveringen var:

Alla medarbetare bidrar till var affar, oavsett vilken position de har, sa for oss ar det

viktigt att alla &r engagerade. Var kultur praglas av 6ppenhet, hog etik, ddmjukhet och 99 Dina Férsakringar har visat sig vara en fram-
ansvarstagande. Vi har en hallbar arbetsmiljo dar vi beméter varandra pa ett respekt- stdende arbetsgivare i sin férmaga att attrahera
fullt satt sa att vi kan ma bra bade psykiskt och fysiskt. och utveckla talangfulla medarbetare. Med en
stark betoning pa att skapa en inkluderande och
trivsam arbetsmiljo har de lyckats locka kandi-
dater som delar deras varderingar om trygghet
och gemenskap. Genom att erbjuda spannande
karriarmojligheter inom forsakringsbranschen
och framja en kultur av ansvarstagande och
professionalism, har Dina Forsakringar skapat

Attraktiv arbetsgivare i '€ _
o N . . . . : en attraktiv plats for medarbetare att forma sina
P4 Dina Forsakring AB trivs medarbetarna och manga vittnar om den speciella karridrer och samtidigt leverera kvalitetstjénster

"Dina-andan” som ar utmarkande och unik. Gott samarbete, bra arbetsklimat, korta ol e [unees )
beslutsvagar och nara kontakt till chefen ar nagra av de faktorer som bidrar. '

| september anordnades for forsta gangen i Dinas Forsakringars historia en gemen-
sam konferens. Totalt samlades cirka 450 medarbetare fran Sveriges olika horn och
alla bolag i Dinagruppen. Temat for konferensen var var gemensamma tillvaxtstrategi.
Det blev en minnesrik helg dar vi delade information, inspirerades och larde kanna nya
kollegor.

Under 2023 fick vi for sjatte gangen utmarkelsen Arets Karriarforetag, vilket innebar att
Dina Forsakringar ar bland de 100 arbetsgivarna i Sverige som anses vara mest attrakti-
va att gora karriar pa for studenter och unga yrkesverksamma.

Utvecklingsméjligheter

En del i att vara en relevant och attraktiv arbets-
givare ar att det ska finnas en bredd av yrkes-
kompetenser och specialistbefattningar, vilket
leder till mojligheter, spannande samarbeten
och utvecklingsmajligheter for medarbetare. Pa
ett mindre bolag far yrkesrollerna dessutom en
naturlig bredd.

Dina Forsakring AB deltar i Nyckeltalsinstitutets matning av kvantitativa nyckeltal inom
arbetsvillkor, arbetsmiljo och utvecklingsmojligheter. For tredje aret i rad blev Dina
Forsakring AB 2023 certifierade som Excellent arbetsgivare av Nyckeltalsinstitutet. Ett
riktigt toppresultat som haller i sig!
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Langsiktig kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar en viktig del av att behalla medarbetare och fortsatta utveck-
las som bolag. Vi har dven under 2023 kunnat engagera manga medarbetare i interna
projekt eller uppdrag sa att de kunnat utvecklas i takt med nya arbetsuppgifter. Det ar
ett satt for oss att uppmuntra larande i det dagliga arbetet.

En viktig del i att gora hallbarhetsarbetet levande ar att 6ka medarbetares kunskap om
samt forstaelse och engagemang for hallbarhetsfragor i bolaget, samhallet, varlden
och hos individen. Darfér genomgick alla medarbetare en hallbarhetsutbildning under
slutet av 2022 och borjan av 2023. Utbildning inom hallbarhet ska genomféras minst
vartannat ar av samtliga medarbetare i Dinagruppen. Styrelseledaméter i Dinagrup-
pens styrelser och medlemmar i ledningsgrupperna ska genomga en riktad hallbar-
hetsutbildning minst vartannat ar.

| Dina Forsakring AB:s riktlinjer for kunskap och kompetens anger vi regler for bolagets
rutiner kring och kontroll av kunskap och kompetens samt insikt och erfarenhet for
anstallda inom forsakringsdistribution. Syftet ar att sakerstalla efterlevnaden av gal-
lande externa regler, sésom Lagen om forsakringsdistribution (2018:1219), Férordning
om forsakringsdistribution (2018:1231) och Finansinspektionens foreskrifter om forsak-
ringsdistribution (FFFS 2018:10). Medarbetare inom forsakringsdistributionen maste
arligen genomga utbildning och tester for att fa fortsatta inom sitt yrke.
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Inom Dinagruppen finns ett gemensamt utbildningsrad for att fanga upp och ta tillvara
pa behov och idéer for kompetensutveckling. Utbildningsradet bestar av representan-
ter fran olika delar av organisationen.

Med ett nytt utbildningssystem (LMS) som implementerades och lanserades under
2023 har vi kunnat administrera utbildningar pa ett smidigare satt, vilket har bidraqit till
en Okad effektivitet.

v" Nyanstéllda inom Dina Férsakringar har medverkat i introduktionsdagar och ge-
nomfort utbildning i allman forsakringskunskap.

v" Alla anstéllda i Dinagruppen har genomfért utbildningar om GDPR, etik samt cyber-
sakerhet.

v" Inom véra produktomraden har vi haft villkorsgenomgéngar av reseforsakring,
batforsakring, lastbilsforsakring och lantbruk- och hastgardsforsakring och av det
nya villkoret for traktor och motorredskap. Inom motorforsakring har vi lagt grunden
med en grundutbildning for samlingsavtalet, en intensivutbildning i motor, "Vad vet
du om TFF” och en utbildning i motorteknik. For utlandsskador inom motor har det
ocksa anordnats utbildning.

v Inom skador har vi haft tvd grundutbildningar i generell skadeutbildning fér nya
skadereglerare. Utover det har en generell utredarutbildning, utbildning i ansvar
och rattsskydd och en specialkurs i utredningfregress hallits. Vi har haft en utbild-
ning inom foretagsskadereglering och en fordjupning i motorskadereglering.

v" Inom sélj har vi haft diverse séljutbildningar sasom CRM-utbildningar och saljutbild-
ning for foretagssaljare. IDD-utbildningen Arlig kunskapsuppdatering genomfordes
under sommaren.

v" Tva omgangar av det gemensamma ledarutvecklingsprogrammet har genomforts
under aret. Hittills har ungefar 70 procent av Dina Forsakring AB:s chefer genomfort
programmet.

Utover de interna utbildningstillfallena har medarbetare maojlighet att delta i externa
kurser, seminarier och utbildningar som ytterligare led i sin professionella utveckling.
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Medarbetarundersokning

Dina Forsakring AB:s arliga medar-

betarundersokning genomfordes

i septemberfoktober. En mindre
pulsmatning genomfordes under
varen med gott resultat. Syftet
med den ar att mata engagemang,
valmaende och uppfattning i olika
fragor for att Dina Forsakring AB
ska bli en annu battre arbetsplats.
Vivill vara en attraktiv arbetsgivare
och vill darfor veta hur vara med-
arbetare uppfattar sin arbetsplats.
Vi ar 6vertygade om att god trivsel
och engagerade medarbetare ger 6kad kundnojdhet och
|[dnsamhet.

84 %

Deltagandet var mycket hogt, 94 procent av alla medar-
betare svarade. Totalindex blev 81 (mal 75-81) och ledarin-
dex 81 (mal 80-85) av 100 majliga. Det var en liten hojning
mot foregaende ar, och ett bra resultat. Medianvardet for
totalindex i Sverige ar 68.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron minskade knappt med 0,07
procentenheter till 3,73 procent. Genom regelbundna in-
dividuella chefsmoten arbetar HR forebyggande och gar
igenom halsolaget for att sa tidigt som majligt fanga upp
signaler om ohalsa. Aven i de rliga utvecklingssamtalen
mellan chef och medarbetare uppmanas Dina Forsakring
AB:s chefer att stalla fragor om halsolaget. Att sa tidigt
som mojligt fanga upp ohalsa for att tillsammans invente-
ra vilka insatser som kan minska en lang sjukskrivning ar
avgorande. Vi kan till exempel tidigt satta in samtalsstod
for att fa bukt pa stressrelaterad ohalsa.

Kapitalforvaltning Medarbetare

Personalomsattning

Personalomsattningen 6kade till 20 procent (inklusive
pensionsavgangar) under 2023. Vi ar i en stark expansiv
fas och rekryterade cirka 70 nya medarbetare, men sam-
tidigt valde fler an vi onskat att lamna oss under aret. Vara
medarbetares kompetens ar eftertraktad och marknaden
har ett stort behov av kompetent och erfaren arbetskraft.

Alla medarbetare som sager upp sig har ett avslutssamtal

med HR. Samtalen ar ett verktyg for att fa reda pa orsaken
till uppsagningen och for att kunna utveckla och forbattra
organisationen.

For att behalla vara medarbetare ar kompetensutveckling
ett prioriterat fokusomrade. Utvecklingsmaojligheter ar
en av de viktigaste orsakerna till att medarbetare stannar
och darfor en av de viktigaste uppgifterna for en chef. |
dialog med narmsta chef ska varje medarbetares utveck-
lingsmojligheter identifieras och en plan laggas. Vara
medarbetare ska kdnna att man inte behover lamna Dina
Forsakringar for att fa vaxa och utvecklas. Gladjande nog
hade vi under aret en hog intern rorlighet med manga
medarbetare som bytte roll. Det ar alltid en risk att med-
arbetare lamnar en liten arbetsgivare for en storre, for att
pa sa satt fa storre uppdrag eller mer utveckling. Darfor
arbetar vi standigt med att identifiera medarbetare for
nya roller, arbete i interna uppdrag eller projekt.

Kollektivavtal och branschsamarbeten

Alla bolag i Dinagruppen ar anslutna till forsakringsbran-
schens kollektivavtal, vilket ar slutet mellan Forsakrings-
branschens arbetsgivareorganisation (FAO) och Forena,
samt FAO och Akaviamedlemmar.

Genom medlemskap i FAO och Svenskt Naringsliv ar
bolagen i Dinagruppen en del av stora natverk. Dels
bestaende av forsakringsbolagen i Sverige, dels av det
svenska naringslivet.
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Hallbarhet i forsak-
ringserbjudandet

Dina Forsakringar far genom medlemskapet i FAO
tillgang till informationsmaterial, arbetsréattsligt stod,
kurser, statistik med mera. Vi deltar aktivt i ett natverk
for HR-chefer pa medlemsforetagen. Natverket traffas
regelbundet, diskuterar och utbyter erfarenheter kring
HR-relaterade fragor som beror hela branschen.

Halsa

Sjukvardsforsakring erbjuds som personalférman pa Dina
Forsakring AB och majoriteten av vara anstallda vill ha
den formanen. Genom forsakringen kan medarbetare fa
snabb tillgang till vardplanering.

Vi erbjuder friskvardsbidrag till vara medarbetare. Aktive-
ringsgraden ar 72 procent och nyttjandegraden av tillde-
lat belopp l&ag for 2023 pa 78 procent. | Dina Forsakring
AB:s lokaler i Stockholm finns ett gym som medarbetare
kan nyttja gratis och det finns dven mojlighet att delta i
olika grupptraningspass.

Friskvardsbidrag ska framja till ett langsiktigt halsosamt
liv. Malet med bidraget ar friskare och ndjdare med-
arbetare samt att forebygga arbetsrelaterade belast-
ningsskador. De vanligaste aktiviteterna ar styrke- och
konditionstraning, foljt av massage och behandlingar.
Genom var samarbetspartner Epassi far medarbetare
regelbunden information och paminnelser via e-post
om halsoframjande aktiviteter. Under aret lade vi till
formanscykel som en del av vart formanspaket, vilket ger
medarbetare mojlighet att leasa en cykel via brutto- och
nettoloneavdrag.
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JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Dina Forsakring AB efterstravar jamstalldhet och méangfald i organisationens alla
delar och anser att det ar nagot som hjalper oss att battre mota vara kunders behov
och marknadens forvantningar. Vi har en god balans mellan antalet man och kvinnor
med 53 procent kvinnor och 47 procent méan i Dina Forsakring AB. Det syns ocksa i
chefsledet, dar fordelningen ar 55 procent kvinnor och 45 procent man. | bolagets
ledningsgrupp ar fordelningen 50 procent kvinnor och 50 procent man. | styrelsen ar
30 procent kvinnor och 70 procent man. Genomsnittsaldern bland medarbetarna pa
Dina Forsakring AB ar 47 ar.

| Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer faststalls vilka etiska normer och varderingar som
ska pragla var verksamhet och medarbetarnas forhallningssatt till kunder och varandra.
Dessa far alla medarbetare del av genom en obligatorisk etikutbildning. Vi har ocksa en
sarskild policy och rutiner mot krankande sarbehandling.

| var hallbarhetsstrategi fastslas att Dina Forsakringar ska verka for en jamn konsférdel-
ning och att jamstalldhet och méngfald ska kdnneteckna organisationen. P& intranatet
beskriver vi vara policys samt i praktiken omvandlar och hanterar personalfragor som
ror medarbetarens vag genom foretaget.

Som ett led i vart mangfaldsarbete har Dina Forsakring AB ingatt ett samarbete med
Mitt Liv AB, ett socialt foretag som arbetar for ett inkluderande samhalle och en
arbetsmarknad som vardesatter mangfald. Foretaget adresserar samhallsutmaningar
med innovativa |6sningar, baserade pa lonsamma affarsmassiga metoder. Via men-
torprogrammet Mitt Livs Chans, hjalper Dina Forsakringar akademiker med utlandsk
bakgrund att komma in pa den svenska arbetsmarknaden. Samtidigt far de av vara
medarbetare som deltar som mentorer maojlighet till betydelsefull kompetensutveck-
ling och att utveckla sitt eget natverk.

50 /50 %

Konsfordelning
ledningsgrupp

Hallbarhet i forsak-
ringserbjudandet

Medarbetar Jamstalldhet och Stod till
edarbetare mangfald lokalsamhillet
[ ]

Konsfordelning medarbetare (%)

Kvinnor

Man 47 48 48 49

Konsfordelning ledningsgrupp (%)

Kvinnor

Man 50 50 55 995

Konsfordelning styrelse (%)

Kvinnor
Man

70 70 73 78
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STOD TILL DET LOKALA SAMHALLET

Stod till Hallbarhet i forsak-
Medarbetare lokalsamhallet R EEESISHrI

Med kontor 6ver hela Sverige ar vi ndra vara kunder och finns dar i livets olika skeenden. For oss ar det viktigt med ett tryggt
och levande lokalsamhalle dar manniskor har mojlighet att vaxa och forma sina liv. For att fortsatta vara en god samarbets-
partner och ett stod till det lokala samhallet jobbar Dina Forsakringar tillsammans med lokala och nationella organisationer
som delar var ambition om att skapa storre trygghet for manniskor. Har ar nagra av de organisationer som Dina Forséakring

AB samarbetar med.

Laxhjalpen - stod for ungdomar att klara skolan

Vivill ge fler ungdomar chansen till en bra utbildning och
darigenom ett tryggare liv. Darfor har vi ett samarbete med
den icke vinstdrivande stiftelsen Laxhjalpen, som erbjuder
riktade och resultatfokuserade laxhjalpsprogram for hog-
stadieelever som riskerar att inte na gymnasiebehdorighet.
Stiftelsen riktar sig till skolor som ligger under rikssnittet

i gymnasiebehorighet och i omraden dar behovet ar som
storst. Deras vision ar att alla ska vaxa upp med forut-
sattningar att klara skolan och forma sin egen framtid.
Laxhjalpsprogrammet finns idag pa 6ver 100 skolor, runt
om i hela landet.

Att investera i Laxhjalpen ar for Dina Forsakringar att inves-
tera i framtiden, eftersom vi tillsammans gor en konkret
insats for att hoja kunskapsnivan hos Sveriges framtida
arbetskraft.

Jarva politikervecka

Jarvaveckan ér en arlig politikervecka och métesplats for
politiker, intresseorganisationer, foretag och allméanheten.
Syftet ar att fler roster ska bli horda, fler perspektiv bli
kanda samt att minska utanforskapet i vara fororter. Dina
Forsakringar har varit med som samarbetspartner till
Jarvaveckan sedan 2018. Vart mal har sedan start varit att
informera om den roll forsakring spelar i vart samhalle och
maota manniskor vi annars ofta inte nar. Vart fokus ar att
motivera familjer i utsatta omraden att i hogre grad skaffa
hemforsakring. Pa sa satt vill vi minska trygghetsgapet
mellan inrikes- och utrikesfodda.
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Pa Jarvaveckan 2023 delade vi var monter med tre ideella
organisationer. Vi ville ge dem mojlighet att na ut och prata om
deras betydelsefulla arbete for att inkludera fler i demokratibyg-
get. Organisationerna arbetar for demokrati, integration och att
Oka ungdomars mojligheter och involvering i samhallet.

Framtidsfisken - ett initiativ fér en hallbar kust

Genom Framtidsfisken samarbetar Dina Forsakringar med
Sjoassistans for att oka fiskbestanden langs var kust. Malet ar
att varje ar plantera ut havsoring och/eller gaddda for att kom-
pensera fritidsbatarnas inverkan och bidra till ett levande hav
och en levande skargard.
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HALLBARHET | FORSAKRINGS-
ERBJUDANDET

Den grundldggande idén med 6msesidiga forsakrings-
bolag ar hallbar. Att nyttja det lokala, hjalpa den som ar

i nod och dela pa kostnader som uppstar vid en skada.
Genom att ta ett ekonomiskt ansvar hjalper forsak-
ringsbolaget den skadedrabbade bade manskligt och
praktiskt. Den idén formar Dina Forsakringars historia
och utgor grunden for dagens verksamhet. Hallbarhet ar
integrerat i vara produkter, var skadereglering och 6vrig
service till vara kunder.

Under sommaren 2023 bjods Dina Forsakringars kunder
pa sjalvrisken nar de lagade sin bils stenskott i vindru-
tan. Malet var att Oka reparationsgraden och darigenom
minska koldioxidutslappen. Varje lagning av en sten-
skottsskadad ruta sparar cirka 44 kilo koldioxid jamfort
med att byta ut hela rutan. Resultatet av kampanjen blev
en betydligt hogre reparationsgrad jamfort med samma
period aret innan, och uppskattningsvis 57,5 ton mins-
kade koldioxidutslapp.

Dina Forsakringars foretags- och lantbrukskunder far
hjalp med saker upphamtning av farligt avfall till ett
formanligt pris. Var samarbetspartner star for insamling,
behandling och avsattning och ser till att farligt avfall
hanteras och rapporteras korrekt. Pa sa satt hjalper vi till
att minska fororeningar och 6ka atervinningen.

Forsakringsmarknaden inom motorforsakring haller pa
att forandras och stora forandringar har redan skett i
sattet man idag ager och koper fordon och forsakring.
Detta syns bland annat genom privatleasingupplagg
och bildelning. Vi anpassar vara erbjudanden och var
verksamhet for att fortsatta vara ett stabilt och relevant
alternativ for vara kunder.

Kapitalforvaltning Medarbetare

For att stotta utvecklingen av den cirkulara ekonomin
och se till att anvandandet av befintliga resurser okar

ar Dina Forsakringar forsakringsgivare for Omocoms
motorforsakringar. Omocom erbjuder via delningsplatt-
formar forsakringar speciellt framtagna och anpassade
for uthyrning och kop av begagnade prylar, fordon eller
utrymmen. Syftet ar att dka tryggheten for anvandarna
och att fler ska kdnna sig trygga med att dela sina ago-
delar. Pa sa satt kan vi som forsakringsbolag hjalpa till
att fa delningsekonomin att vaxa.

Inom motorforsakring ar sa kallade pay as you dri-
ve-l6sningar pa frammarsch. Idén ar att kostnaden

for forsakringen avgors av hur mycket du kor och din
korstil. For att starka Dina Forsakringars konkurrenskraft
inom omradet kopte vi under 2023 upp insuretechbola-
get Paydrive AB. Genom Paydrives prissattningsmodell
premieras sakra forare. De erbjuder ocksa alla kunder
tillgang till information om sitt individuella koldioxidav-
tryck som i realtid bygger pa hur den forsakrade bilen
kors.

Hallbarhet i forsak-
ringserbjudandet

Skadeférebyggande insatser

Stor del av var paverkan pa manniskor, samhalle och
miljo sker i skaderegleringen. Det skadeforebyggande
arbetet ar darfor centralt. Varje forhindrad skada innebar
bade minskad klimatpaverkan, storre trygghet for vara
kunder och lagre skadekostnader vilket i forlangningen
leder till Iagre forsakringspremier. Dina Forsakringars
mal ar darfor att forebygga skador. Vi informerar konti-
nuerligt kunderna om olika férebyggande atgarder de
kan gora sjalva. Nar skador intraffar arbetar vi for att mi-
nimera resursanvandning genom kretsloppstankande,
smarta material- och energival samt lokala samarbeten.
Under 2023 har 6kad kommunikation inom omradet
varit i fokus. Over 100 artiklar med skadeférebyggande
information har tagits fram och delats med kunder och
allmanhet genom bland annat nyhetsbrev, sociala medi-
er, press och webbplats.
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Antikorruptionsarbete

Korruption ar ett stort problem som forstor samhallsstrukturer, framjar annan brottslig-
het och undergraver affarsverksamhet. Dina Forsakringar tar klart avstand fran korrup-
tion i alla dess former och arbetar systematiskt for att motverka det.

Under aret lanserade vi en obligatorisk etikutbildning for samtliga medarbetare i Dina-
gruppen. Utbildningen tog bland annat upp Dina Forsakringars etiska riktlinjer och an-
tikorruptionsarbete. For skadereglerare har en riktad generell skadeutbildning agt rum.
Dar ingick ett moment specifikt om korruption.

Dina Forsakring AB foljer Institutet mot mutors "Kod mot korruption i naringslivet”.
Koden uppstéller krav pa forebyggande antikorruptionsarbete och ger vagledning for
hantering av formaner och mellanhander.

| Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer faststéalls att medarbetare inte far ta emot gavor
eller andra forméaner som erbjuds i samband med anstallningen utan godkannande fran
narmsta chef eller vd, annat an om det ror sig om nagot av mindre varde. Gavor eller
formaner som kan antas erbjudas anstalld i syfte att erhalla formaner, far verhuvudta-
get inte tas emot. Riktlinjerna beskriver ocksa hur rapportering av missforhallanden ska
goras.

Skadeforsakringsbranschen i Sverige betalar varje ar ut cirka 60 miljarder kronor i
forsakringsersattning. De stora summorna drar till sig intresset fran personer som pa
otillborligt satt vill ta del av pengarna. Dina Forsakringar arbetar aktivt med att motverka
forsakringsbedragerier, se till att ersattning hamnar hos ratt personer och darigenom
motverka att forsakringssystemet missbrukas av kriminella. Darigenom kan vi forhindra
penningtvatt och terroristfinansiering. P4 Dina Forsakring AB finns utredningsverk-
samheten som for hela Dinagruppens rakning utreder oklara forsakringsarenden, dar
det finns en misstanke om forsok till forsakringsbedrageri. Under 2023 forhindrades
felaktiga utbetalningar pa cirka 28 miljoner kronor. Varje ar hanteras runt 350 fall av
misstankta forsakringsbedragerier.

Medarbetarnas rost och visselblasningsrutin

Incidentrapportering ar ett viktigt redskap for att fanga upp, kontrollera och atgarda fel
och brister i verksamheten.

Vid misstanke om oegentligheter eller missforhallanden uppmanas medarbetare att sla
larm. Antingen till narmaste chef, direkt till vd eller anonymt genom Dina Forsakringars
visselblasarsystem. Den som anmaler har ratt att inte utsattas for repressalier pa grund
av sin anmalan. Med missforhallanden avses exempelvis:

® Ekonomisk brottslighet (skattebrott, bedrageri, forskingring och liknande).

® Korrupta garningar (givande eller tagande av muta).

e Krankningar av grundlaggande fri- och rattigheter.

Vi har policy och rutiner framtagna for omhandertagande av akuta hotsituationer.

Visselblasaranmalan hanteras av en utomstaende oberoende part, Levelgroup. Kommu-
nikationen mellan formularet och mottagare ar helt krypterad och samtlig information
rorande avsandarens digitala avtryck (exempelvis IP-adresser) tvattas per automatik och
kan inte identifieras av varken Dina Forsakringar eller de som tillhandahaller funktionen.
Inkommande anmalningar tas emot, utreds och hanteras av Levelgroup som arbetar i
samrad med Dina Forsakringars regelefterlevnadsfunktion och HR-avdelning. Inga upp-
gifter om anmalaren kommer att avsldjas savida anmalaren inte vill det. Ingen anmalan
om missforhallanden inkom under 2023.

Visselblasarsystemet ar tillgangligt via Dina Forsakring AB:s intranat och vi informerar
kontinuerligt om funktionen pa flera olika satt.
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Sveriges nojdaste kunder

Varje ar mater Svenskt Kvalitetsindex (SKI) kundndjdheten
inom forsakringsbranschen. For fjarde aret i rad hade Dina
Forsakringar 2023 de nojdaste kunderna i kategorin sakfor-
sakring privat med ett betyg pa 75,4 av 100, en forbattring
med 1,3 poang jamfort med 2022. Resultatet visade att de
omraden dar vi gjort storst forbattring var produktkvalitet,
servicekvalitet och image. | kategorierna sakforsakring
foretag samt fordonsforsakring hamnade vi pa en hedrande
andraplats.

Utmarkelsen ar en bekraftelse pa det engagemang och
arbete vara medarbetare dagligen lagger ner for att ge
basta mojliga service till vara kunder och i linje med var
malsattning om att ha branschens basta kundbematande.
Vi ar tacksamma och 6dmjuka infor vara kunders fortroen-
de, och fortsatter arbeta for en annu battre kundupplevelse.

SKI' kundndjdhet privatkunder

75,4

72,8
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Stod till Hallbarhet i forsak- Ansvarsfullt
ISl [IEIEINGEISEY ringserbjudandet foretagande

Strukturerat arbete med kunders synpunkter

For att identifiera forbattringsomraden arbetar vi strukturerat
med att hantera aterkopplingen frén vara kunder. Dina Forsak-
ringars kundombudsman (KO) ar klagomalsansvarig och hanterar
synpunkter och klagomal for hela Dinagruppens rakning. | det
ingar att utreda arenden och aterkoppla till verksamheten, som
sedan tar slutsatserna vidare i utvecklingen av interna processer.
Under aret har KO uppmarksammat forbattringsmaojligheter inom
flera omréaden, bland annat behov av fortydligad kommunikation
samt rekommenderat justeringar av villkor och produkter.

Under 2023 hanterade Dina Forsakringars kundombudsman 252
anmalda klagomal, att jamfora med 200 aret innan. Av de 252 kla-
gomalen provade KO knappt 30 procent i sak varav tidigare beslut
faststélldes i 21 procent och i atta procent rekommenderades en
andring av tidigare beslut. Resterande 71 procent av klagomalen
bestar till stor del av arenden som inte ar slutligt hanterade av
verksamheten eller ror andra fragor an omprovning av beslut. Alla
klagomalsarenden analyseras och utgor grund for den samlade
aterkopplingen till verksamheten. Klagomalshanteringens syfte
ar att kunder ska kunna fa beslut omprovade samt att hela Di-
nagruppen ska fa aterkoppling om forbattringsatgarder.

Forsaljning och marknadsforing

Pa Dina Forsakringar arbetar vi for att ha en stark kultur nar det
kommer till 9ppen och transparent marknadsforing och forsalj-
ning. Det vi kommunicerar ska vara korrekt bade gallande innehall
och enligt de regler och lagar som galler. Vi uttrycker oss tydligt
och sa enkelt som majligt for att informationen ska vara latt att

ta till sig. Vart bildsprak ska vara inkluderande och vi stravar efter
att visa manniskor med olika ursprung, alder och bakgrund. Med-
arbetare som arbetar direkt med kund ar utbildade i att hjalpa
kunden med den behovsanalys som behovs for att sakerstalla att
ratt niva pa forsakringsskydd ges. Dina Forsakring AB har ingen
bonus eller provisionsordning till medarbetare, utan fokus ar att
fa ett bra kundmote dar kundens behov tillgodoses. Oavsett var i
kundresan kunden befinner sig och vilken kanal hen har valt.
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Tillganglighetsanpassning r

Alla ska kunna ta till sig inneborden i vad det innebar att vara

forsakrad hos oss. Darfor har ett stort arbete gjorts med att P
tillganglighetsanpassa samtliga forsakringsvillkor riktade till privat-
personer.

For att sakerstalla att ingen ska vara forhindrad att kopa forsakring
eller ta del av den information som finns pa Dina Forsakringars
webbplats pagar ett arbete med att tillganglighetsanpassa dina.se.
Syftet ar att mota kraven for tillganglighet i enlighet med riktlin-
jerna Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. Insatserna
ledde till att Dina Forsakringar blev finalister till Funka Digital
Inclusion Award 2023, ett pris for att uppmarksamma foretag som
inspirerar andra kring digital tillganglighets positiva varden.

Forberedelser infor kommande regelverk inom F' NAU ST
hallbarhetsrapportering T e e st e v s s

e e Ll i,

Vi bevakar och analyserar kontinuerligt nya och andrade regelverk.
Idag omfattas Dina Forsakring AB av arsredovisningslagens krav
pa hallbarhetsrapport, men kommer for rapportering avseende
rakenskapsaret 2025 att tillampa kraven i Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Direktivet innebar en vasentligt mer
omfattande héllbarhetsrapport med avseende pa miljo, sociala
fragor och bolagsstyrning och rapporteringsskyldiga foretag ska
inkludera information om verksamheternas koppling till miljomas-
sigt hallbara verksamheter enligt taxonomiférordningen.




REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Dina Forsakring AB, org.nr 516401-8029

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 (rakenskapsaret) och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 4 april 2024
Grant Thornton Sweden AB

Nilla Rockno
Auktoriserad revisor
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