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Vi kan erbjuda en exklusiv kontaktvag till oss for att du som kund ska f& basta mojliga service. Det kan till exempel vara en egen
mejl-adress och/eller direktnummer till oss pa Yrkestrafikgruppen. Vi kan produkten och vi har alltid nagon med ratt kompetens pa
plats, &ven under semestertider.

Vi har en gedigen erfarenhet inom omradet:

Teknikerna har 10 respektive 7 ars erfarenhet,
Skadereglerarna har 21, 19, 13, 12, respektive 3 ars erfarenhet
Chef Yrkestrafik/Utland Skadereglering har dver 20 ars erfarenhet av skador

Chef Tekniker| Specialister har 6ver 20 ars erfarenhet av skador

Kvalitetschefen har narmare 30 &rs erfarenhet av skador och ar delaktig i flera branschgemensamma arbetsgrupper.

Kvalitetschefens framsta fokus ar att jobba med processforbattringar, kompetensutveckling av medarbetare och folja med i den
digitala utvecklingen. Han fangar @ven upp och reglerar eventuella klagomal eller de mest komplexa skadorna.

Vi lyssnar pa vara kunder behov och vill alltid leverera en bra upplevelse till vara kunder, samarbetspartners, medarbetare och samtidigt
fanga upp och arbeta med forbattringsforslag som kommer till oss.

SKADEFGREBYGGANDE RADGIVNING
Vi erbjuder ocksé skadeforebyggande rédgivning. Véra tekniker foljer garna med pa kundbesok for att titta pa fordon och arbetsplatser
sé att vi tillsammans kan fanga upp skadeférebyggande atgarder som gynnar bada parter.

Dina
Forsakringar




Sa hanterar vi skador:

GLASSKADOR
De flesta glasskador hanvisar vi till vara tre leverantorer Carglass, Ryds Bilglas och Glaskedjan. Glasskador pa tyngre fordon sker via
verkstader och sjalvrisken betalas hos dem, det kravs ingen separat anmalan till oss.

MASKINSKADOR
Dessa skador gér via en verkstad som inkommer med kalky! till oss som négon av vara tekniker bedémer. Kalkyler (cabas) brukar
normalt behandlas inom 2-3 dagar. Dérefter kan det kravas att verkstaden soker begagnade delar.

KOLLISIONSSKADOR

Forsta brevet skickas inom 24 timmar, sedan kan hanteringen variera beroende pa vad som behdver kompletteras. Det kan till exempel
behdvas motpartsanmalan, skisser, polisrapporter och annat. Enligt AO-avtalet har ett férsikringsbolag 30 dagar pa sig att fatta beslut
efter att man mottagit alla uppgifter - det foljer vi pa Dina Forsékringar.

BRA ATT VETA
Vi anvander alltid vara avtalade verkstader och vi har cirka 1000 kontrakterade verkstader. Markesdemo skoter var resthantering och
finns pé 29 platser i Sverige.

Vialkommen till oss som kund!

Dina
Forsakringar




