Dina
Forsakringar

Olycksfallsforsakring - Forkopsinformation

Det har ar information om forsakringen som du har ratt att f& innan du koper forsakringen. Det ar viktigt att du laser
forkopsinformationen. Spara garna ned den ocksa sa att du alltid har den tillganglig. Det har ar en kortfattad 6versikt av
det forsakringsvillkor som géller for din Olycksfallsforsékring. Vid skada ar det alltid det fullstandiga villkoret och ditt
forsékringsbrev som ligger till grund for skaderegleringen.

Villkoret hittar du pa var hemsida www.dina.se. Du kan ocksa bestélla villkoret genom att kontakta oss. Vilken
omfattning din forsakring har, forsakringsbelopp vid medicinsk invaliditet och 6vriga ersattningsbelopp framgar av
forsakringsbrevet.

Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig eller om du behdéver rad och hjalp infor ditt kop av forsakring ar du alltid
valkommen att kontakta ditt lokala Dina-bolag. Du kan dven kontakta Konsumentverkets konsumentupplysning Halla
Konsument, www.hallakonsument.se, konsumentvagledaren i din kommun eller Konsumenternas Forsakringsbyra,
www.konsumenternas.se eller telefon 0200-22 58 00, for kostnadsfri radgivning.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, Box 2372, 103 18 Stockholm. Det ar det lokala Dina- bolaget som
administrerar forsakringen och som i forsta hand ska kontaktas i fragor om forsakringen. Bolagets namn, adress och
telefonnummer framgar av ditt forsakringsbrev. Det &r dock Dina Forsakring AB som skoéter riskbedomning samt
skadereglering och i forsta hand svarar pa fragor i dessa arenden.

Vem kan teckna forsakringen
Olycksfallsférsakringen kan tecknas av dig som fyllt 18 ar och du kan behalla den livet ut. Den kan i sarskilda fall ocks&
erbjudas person under 18 ar, till exempel om vi efter halsoprévning inte kan bevilja en Barn- och ungdomsforsakring.

Vem gaéller forsakringen for
Forsakringen galler for den person som i forsakringsbrevet anges som forsakrad. Forsakringstagare ar den person som
ingar avtal med oss.

Var forsakringen galler
Forsakringen géller i hela varlden for olycksfallsskada med undantag fér kostnader vid vistelse utanfor Norden.

Du/vi

Nar vi anvander orden "du”, "din”, "ditt” och "dig” menar vi om inget annat sags férsakringstagaren och/eller férsakrad
person.

n an o,

Nar vi anvander orden "vi”, "var’, "vart”, "vara” och "oss” menar vi om inget annat sags det lokala Dina- bolaget och/eller
Dina Forsakring AB.

Forsakringsbegrepp

Olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt genom en plétslig yttre handelse. Med yttre handelse
menas ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Som olycksfallsskada raknas aven vridvald mot kna, halseneruptur,
smitta pa grund av fastingbett samt skada pa grund av forfrysning, varmeslag och/eller solsting.

Medicinsk invaliditet ar en bestdende funktionsnedsattning till foljd av olycksfallsskada. Den faststalls oberoende av
yrke, arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Som medicinsk invaliditet raknas aven bestdende vark, forlust av inre
organ och sinnesfunktion.


http://www.hallakonsument.se/
http://www.konsumenternas.se/

Forsékringsbelopp

Forsakringen kan véljas med olika forsakringsbelopp: 500 000 kr, 1 000 000 kr eller 1 500 000 kr. Du kan ocksa vélja
annat belopp i jamna tusental. G& in p& www.dina.se eller kontakta ditt lokala bolag for att fa samtliga alternativ. |
forsakringsbrevet framgar vilket forsakringsbelopp du har valt. Férsakringsbeloppet visar hur stor ersattningen kan bli
vid bestdende skador - medicinsk invaliditet.

| tabellen ser du nagra exempel pa hur hog ersattningen blir vid olika forsakringsbelopp och invaliditetsgrader.

Forsakringsbelopp Invaliditet 10 % Invaliditet 50 % Invaliditet 100 %
500 000 kr 50 000 kr 250 000 kr 500 000 kr
1 000 000 kr 100 000 kr 500 000 kr 1 000 000 kr
1 500 000 kr 150 000 kr 750 000 kr 1 500 000 kr

Viktiga begransningar

I den héar informationen beskriver vi kortfattat vad forsakringen ersétter respektive inte ersatter. Vi beskriver ocksa de
begrénsningar som vi tycker ar sarskilt viktiga att du kénner till. Hur férsékringen galler i sin helhet och samtliga
begréansningar hittar du i férsékringsvillkoret.

Vad ingar i forsakringen
Olycksfallsforsékringen galler vid olycksfall. Den galler inte vid sjukdom.

Det ar datumet da skadan intraffade och vilken huvudforfallodag du har pa din forsakring som avgor vilket villkor som
galler.

Forsakringen omfattar féljande ersattningsmoment om inte annat anges i ditt forsékringsbrev.

Ersattningsmoment vid olycksfall

Kostnader, enligt utlagg

Fraktur, 1 500 kr

Akut sjukhusvistelse, 500 kr

Sjukhusvistelse, 400 kr/dag

Kristerapi, upp till 10 behandlingar

Arr, enligt tabell*

Medicinsk invaliditet, valt férsakringsbelopp**
Dddsfall, 50 000 kr

* Arrtabellen hittar du pa _http://www.dina.se/arrtabeller
** | forsakringsbrevet anges vilket forsékringsbelopp du har valt.

Minskad omfattning vid 67 ars alder

Ersattningsmomenten Fraktur och Arr upphor att gélla vid huvudférfallodagen efter 67 ars &lder. Om du har fyllt 67 ar
da forsakringen tecknas ingdr inte Fraktur och Arr.

Kostnader
Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader efter en olycksfallsskada for vard och behandling, tandskador,
resor samt klader och glaségon.

Viktiga begrénsningar
Forsakringen géller inte for kostnader vid vistelse utanfor Norden.

Fraktur

Forsakringen ersatter fraktur till foljd av olycksfallsskada. En férutsattning &r att du i samband med olycksfallet har
uppsokt lakare och fatt frakturen bekraftad med rontgen. Vid flera frakturer till foljd av en och samma olycksfallsskada
lamnas endast en erséttning.

Forsakringen ersatter inte fraktur efter 67 ars alder. Den ersétter inte heller tandfraktur eller fraktur till foljd av
Overanstrangning.

Akut sjukhusvistelse

Forsakringen ersétter olycksfallsskada som medfér akut behov av sjukhusvistelse om du &r inskriven for vard pa
sjukhus 6ver natt. Ersattning lamnas hogst tva ganger per tolvmanadersperiod for en och samma olycksfallsskada som
vid flera tillfallen medfér akut behov av sjukhusvistelse dver natt.

Forsakringen ersétter inte planerad sjukhusvistelse eller vanliga lakarbesok, till exempel hos huslakare eller p&
akutmottagning.


http://www.dina.se/arrtabeller

Sjukhusvistelse

Forsakringen ersatter olycksfallsskada som medfér sjukhusvistelse om du ar inskriven for vard pa sjukhus éver natt.
Ersattning lamnas i langst 365 dagar for vard av en och samma olycksfallsskada. Fran 67 ars alder lamnas dock sadan
ersattning i langst 30 dagar.

Forsakringen ersétter inte vanliga lakarbesok, till exempel hos huslékare eller pa akutmottagning.

Kristerapi
Forsakringen ersatter kristerapi hos legitimerad psykolog om du drabbas av en krisreaktion till féljd av olycksfallsskada.
Forsakringen ersatter aven resor till och frdn behandling. Behandlingen ska godkannas av oss i forvag.

Forsékringen ersatter inte annan behandling an kristerapeutisk behandling eller behandling utanfoér Sverige.

Arr
Forsakringen ersatter arr eller annan utseendemassig forandring till féljd av olycksfallsskada. En forutséttning &r att
skadan har kravt lakarbehandling. Bedémning kan goras tidigast ett ar fran det att olycksfallsskadan intraffade.

Forsakringen ersatter inte arr som uppstatt efter 67 ars alder. Forsakringen ersatter inte heller arr till foljd av
olycksfallsskada som inte har kravt lakarbehandling. Med lakarbehandling menas till exempel sarskada som maste sys,
tejpas eller limmas. Det racker inte med att lakare har tittat pd skadan utan att behéva vidta ndgon behandling.

Medicinsk invaliditet

Forsakringen ersétter olycksfallsskada som medfér medicinsk invaliditet vilket &r en for framtiden bestdende
nedséttning av din funktionsférmaga. Funktionsnedsattningen bedoms med en medicinsk invaliditetsgrad i procent.
Den medicinska invaliditetsgraden faststélls med hjalp av ett branschgemensamt tabellverk som finns pa
http://www.dina.se/medicinskatabellverk.

Ratten till ersattning intrader tidigast ett ar efter det att olycksfallsskadan intraffade.

Forsakringen ersatter inte mer &n 100 % medicinsk invaliditet for en och samma olycksfallsskada.

Dodsfall
Forsakringen lamnar ersattning vid dodsfall som &r en direkt foljd av en erséttningsbar olycksfallsskada. Erséttningen
betalas till ditt dédsbo om inte sarskilt formanstagarférordnande har anmalts till oss.

Forsakringen ersatter inte dodsfall pa grund av annan orsak an olycksfallsskada.

Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjélvrisk.

Vad kostar forsakringen
Priset beror pa din alder och vilket forsakringsbelopp du valjer. Pa var hemsida www.dina.se kan du rakna pa pris.

Vardesakring
Vi anpassar din forsakring till den allménna prisutvecklingen genom att foérsékringsbeloppet i din férsékring foljer
konsumentprisindex. Vardesakringen upphor vid 67 ars alder.

Allmanna begréansningar
Har har vi samlat begransningar for hur férsakringen galler i sérskilda fall.

Skada fore forsakringens begynnelsedag
Forséakringen géller inte for olycksfallsskada som intraffat fore forsakringens begynnelsedag.

Sport och idrott

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada vid deltagande i

« boxning eller annan kampsport dar slag eller sparkar ingar,

« tavling eller traning med motorfordon,

* sport, idrottstavling eller organiserad traning som professionell idrottsutvare.

Ovanstaende begransning tillampas inte om du &r under 18 ar da olycksfallsskadan intraffade.


http://www.dina.se/medicinskatabellverk

Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat skadan galler inte forsakringen. Har du istallet genom grov vardsloshet framkallat
skadan eller forvarrat dess féljder, kan ersattningen sattas ned savitt angar dig efter vad som ar skaligt med hansyn
till dina forhallanden och omstéandigheterna i 6vrigt. Detsamma galler om du annars maste antas ha handlat eller
underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa. Exempel pa grov
vardsloshet &r att skadan foranletts eller dess féljder forvarrats genom paverkan av alkohol, annat berusningsmedel,
narkotika, dopningspreparat eller lakemedel som inte anvants i medicinskt syfte enligt Iakares ordination. Har
skadan foranletts av eller forvarrats av att du medverkat i eller utfort en brottslig handling, som enligt svensk lag kan
leda till fangelse, kan forsakringsersattningen sattas ned helt eller delvis.

Vid frdga om dodsfall, grov vardsldshet, handlande eller underlatenhet att handla pa ett satt som medfor betydande
risk for skada, eller medverkan eller utférande av brottslig garning sker ingen nedséattning om den férsakrade var
under arton ar eller allvarligt psykiskt stord nar skadan intraffade.

Andra begransningar i sarskilda fall
Det finns begransningar i forsakringen vid skada som beror pé krig, terrorhandling, atomkarnprocess, force majeure
och vid sanktioner. L4s mer om dessa i villkoret.

Allmanna bestammelser

Lag och avtal
Forsakringsavtalslagen galler for din forsakring. Forsakringen borjar gélla fran och med den dag som anges pa
forsakringsbrevet. Forsakringsavtalet ar ettarigt och fornyas om inte annat avtalats.

Uppgifter som ligger till grund for avtalet

Avtalet grundar sig p& de uppgifter som lamnades d& forsakringen tecknades eller andrades. Det kan ocksa vara
uppgifter som hamtats in av oss enligt lamnad fullmakt. Om n&gon uppgift &r oriktig eller ofullstandig kan det medfora
att forsakringen inte géller.

Nar du koper en ny forsakring av oss
Skickar vi denna information, forsakringsbrev och faktura. Pa forsakringsbrevet framgar férsakringens omfattning,
forsakringsbelopp mm. Du har 14 dagar pa dig att betala forsakringen fran den dag vi skickar fakturan till dig.

Information om din angerratt

Enligt distansavtalslagen har du réatt - att inom en viss tid - &ngra ett kop som du gjort pa distans, t ex via telefon eller
internet. Angertiden &r 14 dagar frAn den dag képet genomférdes. Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har
du betalt férsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag for den tid som forsakringen varit gallande. Har du inte
betalt forsékringen far du en faktura med ett belopp for tiden som forsékringen varit géllande.

Forséakringstid

Forsakringen galler frin och med den dag som anges pa forsakringsbrevet. Tecknar du férsakringen samma dag som
den ska borja galla, galler den fran det klockslag da& du tecknade férsakringen. Kan forsakringstidens borjan inte
faststallas enligt ovanstdende stycke, borjar férsakringstiden klockan 00.00 dagen efter den dag du meddelade bolaget
att du ville teckna forsakring.

Nar din forsakring fornyas

Skickar vi férsakringsbrev, faktura och information om eventuella &ndringar i férsékringens villkor och pris. Férsakringen
ska betalas senast pa huvudférfallodagen, du har dock alltid en ménad pa dig att betala frAn den dag vi skickade
fakturan till dig.

Betalar du inte forsakringen i ratt tid
Skickar vi ett meddelande om att férsakringen sags upp efter 14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod
fortsatter forsékringen att galla.

Paminnelseavgift
Betalar du inte forséakringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Vid skada
Skada ska anmalas utan drojsmal. Dessutom ska den som begar ersattning lamna de underlag som behdvs for att
kunna behandla arendet (specificerat krav, lakarintyg mm).

Preskription

Du forlorar din ratt till forsakringserséttning eller annat férsakringsskydd om du inte vacker talan mot oss inom tio &r fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde. Om du anmalt skadan
till oss inom denna tid har du alltid sex manader pa dig att vacka talan fran det att slutgiltigt besked lamnats i
ersattningsfragan.



Overgripande information dver hur vi behandlar dina personuppgifter

Vi samlar in och behandlar sddana personuppgifter om dig som ar nodvandiga for att vi ska kunna fullgéra det
forsakringsavtal som vi har med dig, bedéma férsékringsansokningar, utreda skadedrenden med mera. Uppgifterna
sparas sa lange som din forsékring kan &beropas och behandlas i enlighet med dataskyddsfoérordningen, vars syfte ar
att skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller frdn andra bolag inom Dina Férs&kringar och vi kan dven komma att hamta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna kan lamnas ut till andra bolag inom Dina Férsakringar, till
aterforsakringsbolag eller till andra féretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara ataganden gentemot dig. Vi kan
aven komma att féra dver uppgifterna till myndigheter om det féljer av tillamplig lagstiftning.

Vi har ett dataskyddsombud som du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som vi har om dig
och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga uppgifter, portera/flytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att
dina personuppgifter inte ska anvéndas fér marknadsféring. Du kontaktar dataskyddsombudet via
dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsékringsbolag som &r ansvarig for behandling av dina personuppgifter.
Fullstandig information om var hantering av personuppgifter finner du p& www.dina.se/personuppgifter.

Gemensamt skadeanmalningsregister och Larmtjanst

Vi anvander oss av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehéller
vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért erséttning och anvéands endast i samband med
skadereglering. Det innebér att vi far reda pd om du tidigare anmaélt ndgon skada hos annat forsakringsbolag.
Andamaélet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara férsakringsfall.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera férsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad form for statistiska
andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se
for mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Vi kan aven komma att lamna uppgifter till Larmtjanst AB som utgdr den branschgemensamma organisation som har
syfte att motarbeta forsékringsrelaterad brottslighet och stétta forsakringsbolagens utredning vad galler oklara
forsakringsfall. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

Om du inte ar n6jd med var skadereglering

Om du inte ar néjd med ditt férsakringsavtal eller hur vi hanterat vid en skada kan du i férsta hand vanda dig till den
person som har hanterat ditt a&rende. Ett samtal kan ge oss kompletterande upplysningar och eventuella missforstand
kan klaras upp. Om ditt missnoje fortfarande kvarstar efter att ha pratat med den som hanterat ditt &rende har du
mojlighet att kontakta bolagets klagoméalsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missnéjd kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden, ARN, som provar ditt &rende
kostnadsfritt. ARN har féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan
aven vanda dig till allman domstol. Du kan ocksa vanda dig till Personférsakringsnamnden som prévar ditt arende
kostnadsfritt. Personférsakringsnamnden har foljande adress och telefonnummer: Box 24067, 104 50 Stockholm,
telefon 08-522 787 20.

Du kan ocksa fa& vagledning hos Konsumenternas Forsékringsbyrd (www.konsumenternas.se), Konsumentverket
(www.halldkonsument.se) eller hos din kommunala konsumentvégledare.

Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra om du inte ar nojd finner du pa& var hemsida,
www.dina.se.

Din ratt att saga upp forsakringen
Du far nar som helst saga upp forsakringen. Uppsagningen géller fran dagen efter den dag du meddelar oss eller frn
ett senare datum om vi kommit Gverens om det.

VAr ratt att saga upp forsakringen

Aven vi har rétt att sdga upp forsékringen fore forsakringstidens utgdng om du drojer med att betala premie, asidoséatter
din upplysningsplikt, om det behovs péa grund av forsakringens art eller ndgon annan sarskild omstandighet, till exempel
vid vasentliga kontraktsbrott sdsom att du lamnar oriktiga uppgifter under skaderegleringen, eller om du boséatter dig
utomlands.

Vi kan saga upp forsakringen till tidpunkten for forsakringstidens utgdng om det finns sarskilda skal att inte langre
fornya forsakringen. Var uppsagning galler endast om skriftligt meddelande om uppsagning har skickats till dig senast
en manad fore forsakringstidens utgang.



Information om férsékringsdistribution

Om du inte &r nojd

Om du inte &r néjd med ditt férsakringsavtal eller hur vi hanterat ditt &rende i samband med att du exempelvis kdpte
forsakringen kan du i forsta hand vénda dig till den person som har hanterat ditt &rende. Ett samtal kan ge oss
kompletterande upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp. Om ditt missnoje fortfarande kvarstar efter att
ha pratat med den som hanterat ditt a&rende har du méjlighet att kontakta bolagets klagomalsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missndjd kan du vanda dig till Allm&nna reklamationsnamnden, ARN, som provar ditt &rende
kostnadsfritt. ARN har féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan
aven vanda dig till allméan domstol.

Du kan ocksa fa& vagledning hos Konsumenternas Forsakringsbyrd (www.konsumenternas.se), Konsumentverket
(www.halldkonsument.se) eller hos din kommunala konsumentvagledare.

Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra om du inte ar nojd finner du p& var hemsida,
http://www.dina.se.

Information om vara interna ersattningsmodeller

De flesta som arbetar med forsaljning inom Dina-federationen erhaller fast I6n utan rorlig provisionsersattning. Viss
personal som arbetar med forsaljning erhaller fast 16n i kombination med rorlig provisionsersattning. Fér mer information
se www.dina.se/om oss/ekonomisk information/interna provisioner.

Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon 08-408 980
00, www.fi.se. Var marknadsféring omfattas av bestammelserna i marknadsféringslagen och star under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, konsumentverket@konsumentverket.se, telefon 0771-42 33 00.
Konsumentverket har aven tillsyn éver informationsbestammelserna som finns i 5 och 6 kap. lagen om
forsakringsdistribution. Var information tillhandahalls pa svenska



http://www.dina.se/
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