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Nagra ord om din forsikring

Villkoret och forsakringsbrevet utgor avtalet

Det ar viktigt att du laser villkoret tillsammans med ditt férsakringsbrev fér att se vad som géller for just din férsak-
ring. Férsakringsbrevet innehaller uppgifter om vem som ar forsakrad, forsakringens omfattning, forsakringsbelopp
och foérsakringstid. Det ar férsékringsbrevet tillsammans med villkoret som utgér avtalet.

Forsakringens innehall och skadedatum

Forsakringen géller vid sjukdom och olycksfall. | villkoret kan du I&sa mer om nér de olika ersattningarna kan bli
aktuella. Det &r datumet da skadan intraffade som avgor vilket villkor som géller. Vid sjukdom menas det datum da
férsédmring av halsan forsta gdngen dokumenterades av lakare.

Anmal skada direkt

Du ska alltid anmala en skada direkt till Dina Férsakringar efter ett olycksfall eller sjukdom. Om du dr&jer kan ratten
till ersattning for skadan vara preskriberad.

Begreppsforklaringar
Héar forklarar vi vad som menas med olika begrepp i férsékringen, till exempel sjukdom och olycksfallsskada.

Forsakringsgivare
Forsékringsgivare ar Dina Forsékring AB, Box 2372, 103 18 Stockholm.

Det ar det lokala Dina- bolaget som administrerar férsakringen som i férsta hand ska kontaktas i alla fragor som ror
férsékringen. Bolagets namn, adress och telefonnummer framgar av ditt férsakringsbrev.

A Barn- och ungdomsforsiakring

Forsékringen omfattar féljande ersattningar om inte annat anges i ditt férsakringsbrev.

Ersattning vid olycksfall

e Kostnader

e  Fraktur

Ersattning vid sjukdom och olycksfall
e Akut sjukhusvistelse

e  Sjukhusvistelse

e Fortsatt vard hemma efter sjukhusvistelse
e \Vissa sjukdomar och olycksfall

e Kristerapi

e Rehabilitering och hjalpmedel

e Vardbidrag eller arbetsoférmaga

e Ar

e Medicinsk invaliditet

e Ekonomisk invaliditet

e Dodsfall

e Kostnadsfri forsékring

Du kan lasa mer om de olika ersattningarna under avsnitt C.
3
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A.1 Vem kan teckna forsakringen

Forsakringen kan stkas av foralder eller annan vardnadshavare for barn och ungdom mellan 0-17 &r. Utokning av
omfattningen kan géras under samma tid.

Den forsakrade ska vara folkbokférd och stadigvarande bosatt samt ha aviseringsadress i Sverige.

A.2 Hur lange galler forsakringen
Forsakringen géller for ett ar i taget. Forsakringen kan behallas till arsforfallodagen efter den forsakrade har fyllt 25 ar.

A.3 Vem galler forsakringen for
Forsakringen géller den person som anges som forsakrad i forsakringsbrevet.

A.4 Var forsakringen galler
Forsakringen géller i hela varlden med undantag fér kostnader (C.1) vid vistelse utanfér Norden.

A.5 Flytt utomlands

Forsakringstagaren ansvarar for att anmala flytt utomlands. Anmalan gors till Dina Férsakringar.

Om den foérsakrade inte l&ngre har aviseringsadress i Sverige upphdr férsékringen att gélla vid ndrmast kommande
arsforfallodag.

A.6 Forsakringsbelopp

Forsakringstagaren véljer férsadkringsbelopp f6r medicinsk och ekonomisk invaliditet (C.11 och C.12) ndr man tecknar
forsakringen. Valt forsakringsbelopp paverkar ockséa ersattningsnivan pa vissa sjukdomar och olycksfall (C.6).

A.7 Vardesakring av forsakringsbelopp
Vid éarsforfallodagen &ndras forsékringsbeloppet i takt med férandringen av prisutvecklingen i samhaéllet.

Vi tillampar Statistiska Centralbyréns konsumentprisindex (KPI). Andring sker med den procentsats konsumentprisin-
dex andrats mellan oktober forra aret och oktober aret dessférinnan.

Utbetalning vid en skada grundas pa det forsékringsbelopp som géller vid utbetalningstillféllet. Om rétt till erséttning
finns trots att férsékringen inte langre ar i kraft grundas utbetalningen pa det férsékringsbelopp som skulle gallt om
férsékringen fortfarande varit i kraft.

A.8 Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

A.9 Uppgifter som ligger till grund for avtalet

Avtalet grundar sig pa de skriftliga uppgifter som féralder eller annan vardnadshavare lamnat till oss. Det kan ockséa
vara uppgifter som hdmtats in av Dina Fdrsékringar enligt lamnad fullmakt.

Om ndgon uppgift &r oriktig eller ofullstdndig kan det medféra att forsakringen inte géller. Lds mer om upplysnings-
plikt under E.5.

A.10 Fortsatt forsakring

Om inte annat anges i forsakringsbrevet, erbjuds en fortsatt sjuk- och olycksfallsférsakring vid arsforfallodagen efter
den forsékrade har fyllt 25 &r, utan ny halsoprévning. Férsakring erbjuds med de villkor, premier och lagsta niva av
férsékringsbelopp som galler vid den tidpunkten.

Finns séarskilda begransningar i barn- och ungdomsférsékringen géaller de dven fér den fortsatta férsékringen.
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B Forsakringsbegrepp

Har forklarar vi vad som menas med olika begrepp i forsékringen.

B.1 Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat den férsdkrade ofrivilligt genom en pldtslig yttre hdndelse.
Med yttre handelse menas ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Som olycksfallsskada raknas aven

e vridvald mot kna samt halseneruptur.
e smitta p& grund av fastingbett.
e skada pa grund av forfrysning, varmeslag och/eller solsting*.

* Skada anses ha intraffat den dag den/det visade sig.

Med olycksfallsskada avses inte
e kroppsskada till f6ljd av dveranstrangning, ensidig rorelse eller férslitningsskada.

e skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne.

e forsdmring av hélsotillstdndet efter olycksfallet om denna férséamring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle
ha intratt &ven om olycksfallet inte intraffat.

e skada som uppkommit genom anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller undersékning som
inte orsakats av olycksfallsskada som omfattas av férsékringen.

Det ar fyra kriterier som maste vara uppfyllda for att det ska vara en olycksfallsskada: kroppsskada, plétslig, ofrivillig
samt yttre hdndelse. Det betyder att handelser som i dagligt tal kallas olycksfall inte alltid &r en olycksfallsskada i
forsakringsvillkorens mening och da lamnas ingen ersattning.

Undantag och begransningar tillampas inte fér dédsfallsersattningen.

B.2 Sjukdom

Med sjukdom menas forsdmring av halsotillstdndet som inte &r en olycksfallskada enligt forsakringsvillkoret, se punkt
B.1.

En sjukdom anses ha blivit aktuell nar forsamring av halsotillstdndet férsta gangen dokumenterats av lakare. Det
géller &ven om besvéren visat sig tidigare eller om diagnosen faststélls vid en senare tidpunkt.

Isolering som smittbarare enligt myndigheters féreskrifter jamstalls med sjukdom.

Med sjukdom avses inte

e Sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstérning - och inte heller féljder av sadana tillstand - dar symtomen
visat sig fore férsékringens begynnelsedag.

e Dyslexi och dyskalkyli.
e Kortvuxenhet.
e Behandling/operation i férebyggande syfte.

Undantag och begransningar tillampas inte for dédsfallserséattningen.

B.3 Invaliditet

Vid bedémning av invaliditet skiljer man pa medicinsk och ekonomisk invaliditet.

Medicinsk invaliditet ar en bestdende funktionsnedséttning till fljd av sjukdom eller olycksfallsskada. Den faststélls
oberoende av yrke, arbetsférhallanden eller fritidsintressen. Som medicinsk invaliditet raknas dven bestaende vark,
forlust av inre organ och sinnesfunktion.

Ekonomisk invaliditet ar en bestdende nedséttning av arbetsférmagan med minst 50 % till f6ljd av sjukdom eller
olycksfallsskada. Arbetsformagan &r bestdende nedsatt nar samtliga maojligheter till arbete i annat yrke har prévats.
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B.4 ICD

Vi anvander diagnoskoder foér att gora tydligt vilka namngivna sjukdomar och olycksfall som ersatts eller inte ersatts.

De angivna ICD- koderna refererar till den internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och halsoproblem
ICD- 10, faststalld av Vérldshalsoorganisationen.

ICD- 10 ska tillampas &ven om klassifikationen éndras eller om diagnoskoder andras eller tillkommer.

Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens hemsida www.sos.se.

B.5 Vardbidrag

En foralder som har extra arbete eller kostnader for ett barn som ar sjukt eller har en funktionsnedsattning kan fa
vardbidrag fran Forsakringskassan. Barnets stddbehov ska vara minst sex manader.

B.6 Arbetsoférméaga

Med arbetsoférméaga menas nedsattning av arbetsférmagan med minst 50 % till foljd av sjukdom eller olycksfallsska-
da. Vid bedémningen utgar man ifran att hel arbetsformaga ar att arbeta 100 %.

C Forsikringens innehall

Las villkoret tillsammans med ditt férsakringsbrev for att se vad som ingér i din férsékring.

En forutsattning for att f4 ersattning ar att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffat da férsékringen &r i
kraft.

C.1 Kostnader vid olycksfall

Allmant om kostnader vid olycksfall. L&s mer om vad som géller vid olika kostnader under C.1.1, C1.2, C1.3,C.1.4
samt C.1.5.

Nodvéndiga och skéliga kostnader efter en olycksfallsskada for:
e Vard och behandling

e Tandskador

e Resor

e Kl&der och glaségon

L e Merkostnader

.

Forsakringen ersatter inte
Kostnader vid sjukdom.
Kostnader utanfér Norden.
Forlorad arbetsinkomst.
Kostnader for privat sjukvard.

Kostnader som uppkommit efter att erséttning fér definitiv medicinsk invaliditet har betalats ut.

\

\

Ersattningens storlek
Ansprék pa erséttning ska kunna styrkas med kvitton eller intyg.

Ratt till ersattning

Ersattning for kostnader betalas under langst fem ar fér en och samma olycksfallsskada.

Erséattning lamnas for behandling och hjalpmedel som lakare féreskrivit fér skadans lakning.
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C.1.1 Kostnader f6r vard och behandling

Forsakringen ersatter

Vard och behandling av lakare.
Vard pé sjukhus.

Behandling av sjukgymnast eller annan behandling om remiss eller intyg av lakare finns.

Hjalpmedel.

Forsakringen ersatter inte

Vard pa sjukhus under tid ersattning lamnas for sjukhusvistelse.

Ratt till ersattning

Med véard och behandling menas till exempel sdrskada som maste sys, tejpas eller limmas. Det récker inte med att
lakare har tittat pa skadan utan att behova vidta ndgon behandling.

Behandlande |&kare ska vara ansluten till allmén férsakring i Sverige eller ha vardavtal med sjukvardshuvudman.

Forsakringen ersétter endast kostnader som skulle ersatts om den forsédkrade varit ansluten till Férsakringskassan i
Sverige.

C.1.2 Kostnader fér tandskador
Forsakringen ersatter

Behandling av tandlakare.

Forsakringen ersatter inte

Skada vid tuggning eller bitning.

Ratt till ersattning

Den forsakrade ska utan dréjsmal uppsotka tandlékare. Behandling och arvode ska godkannas av Dina Férsékringar i
forvag. Bedémning av skalig kostnad gors utifran referenspriser i det statliga tandvardsstédet. Fér nddvandig akutbe-
handling erséatts skélig kostnad &ven om godké&nnande inte har hunnit inhdmtas.

Vid sjukliga eller andra férandringar som inte &r normala for aldern ldmnas endast ersattning for den skada som antas
har blivit féljden om férandringarna inte funnits da skadan intraffade.

Skada pa fast protes ersétts enligt motsvarande regler som skada péa naturlig tand. Det géller aven avtagbar protes,
som nér den skadades var pa plats i munnen.

Maste slutbehandling skjutas upp till en senare tidpunkt pa grund av den forsakrades alder, ersétts kostnader for den
uppskjutna behandlingen under férutséttning att Dina Forsakringar innan den férsakrade har fyllt 25 &r godként den
uppskjutna behandlingen. Férlangning kan medges langst till den férsékrades 30-arsdag.

Behandlande tandlékare ska vara ansluten till allman férsékring i Sverige samt vara ansluten till det statliga tand-
vardsstodet.

Forsakringen ersatter endast kostnader som skulle ersatts om den férsédkrade varit ansluten till Férsakringskassan i
Sverige.

C.1.3 Kostnader for resor
Forsakringen ersatter

Resor till och fran vard och behandling.

Nodvandiga och skéliga merkostnader for resor mellan fast bostad och skola/arbetsplats om den férsékrades
férmaga att forflytta sig enligt lakares foreskrift kraver sarskilt transportmedel.
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Forsakringen ersatter inte
Resekostnader som kan ersattas av annan, till exempel av arbetsgivare, forsakringskassa, kommun eller landsting.

Ratt till ersattning

Billigast fardsatt som halsotillstandet medger ska anvéndas.

Noédvéandiga och skaliga merkostnader for resor mellan fast bostad och skola/arbetsplats ersétts under den akuta
behandlingstiden.

C.1.4 Kostnader fér klader och glaségon

Forsakringen ersatter

Klader, glasdgon, hjalm eller handikapphjalpmedel som skadats vid olycksfallsskadan. En férutséttning ar att
skadan har kravt ldkarbehandling.

Forsakringen ersatter inte

Ovriga personliga tillhérigheter som skadats i samband med olycksfallsskadan.

Ersattningens storlek
Ersattning ldmnas i procent av nypriset enligt féljande tabell.

Alder 0-1 &r 1-2 &r 2-3 ar 3-4 ar 4 ar-

Procent 100 80 60 40 20

Om skadade klader, glaségon, hjalm eller handikapphjalpmedel gér att reparera lamnas ersattning for reparations-
kostnaden.

Ratt till ersattning

Med lékarbehandling menas till exempel sarskada som maste sys, tejpas eller limmas. Det racker inte med att lakare
har tittat p& skadan utan att behdva vidta ndgon behandling.

C.1.5 Merkostnader

Forsakringen ersatter

Nodvéndiga och skéliga personliga merkostnader under skadans akuta behandlingstid. En férutsattning ar att
skadan har krévt lakarbehandling.

Forsakringen ersatter inte
Merkostnader i ndringsverksamhet.

Ratt till ersattning

Med lakarbehandling menas till exempel sarskada som maste sys, tejpas eller limmas. Det racker inte med att lakare
har tittat p& skadan utan att behdva vidta ndgon behandling.

Kosthaderna ska godkénnas av Dina Férsékringar i forvag.

C.2 Fraktur vid olycksfall

Forsakringen ersatter
Fraktur efter olycksfallsskada. En forutsattning ar att den férsékrade i samband med olycksfallet har uppsokt

lakare och fatt frakturen bekraftad med rontgen.
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Forsakringen ersatter inte
Tandfraktur, ICD S02.5

Fraktur till f6ljd av sjukdom.

Fraktur till foljd av dveranstrangning, till exempel stressfraktur.

Fraktur som inte ar bekraftad med rontgen.

kSe definition av ICD under B. Begreppsforklaring.

Ersattningens storlek
1 500 kr fér en och samma olycksfallsskada.

Ratt till ersattning

Ersattning lamnas nér fraktur &r faststalld av lakare och skadan har anmalts till Dina Férsékringar.
Vid flera frakturer till féljd av en och samma olycksfallsskada I&mnas endast en ersé&ttning.

Ers&ttningen betalas till den vardnadshavare dér den forsékrade &r folkbokford. Fran 18 ars alder betalas ersattning-
en till den foérsékrade.

C.3 Akut sjukhusvistelse

Forsakringen ersatter

Sjukdom eller olycksfallsskada som medfér akut behov av sjukhusvistelse. En forutsattning ar att den férsakrade
ar inskriven for vard pé sjukhus éver natt.

Forsakringen ersatter inte
Planerad sjukhusvistelse.
Vanliga lakarbesok, till exempel hos huslakare eller pa akutmottagning.

Akut sjukhusvistelse om férsdkringen inte ar ikraft.

Ersattningens storlek
800 kr for en och samma sjukhusvistelse.

Ratt till ersattning

Ersattning ldmnas hogst tva ganger per tolvménadersperiod fér en och samma sjukdom eller olycksfallsskada som
vid flera tillfallen medfér akut behov av sjukhusvistelse dver natt.

Erséattningen betalas till den vardnadshavare dar den forsékrade &r folkbokford. Fran 18 ars alder betalas ersattning-
en till den forsakrade.

C.4 Sjukhusvistelse

Forsakringen ersatter

Sjukdom eller olycksfallsskada som medfér sjukhusvistelse. En forutséttning &r att den forsékrade &r inskriven
for vard och vistas pa sjukhus.

Forsakringen ersatter inte

Vanliga lakarbesok, till exempel hos huslakare eller p& akutmottagning.

For tid da den forsakrade har permission fran sjukhus som varar langre &n ett dygn.

Sjukhusvistelse om forséakringen inte ar ikraft.
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Ersattningens storlek
500 kr/dag.

Ratt till ersattning

Ersattning lamnas i langst 365 dagar for vard av en och samma sjukdom eller olycksfallsskada samt féljder darav.

Ersattningen betalas till den vardnadshavare dér den forsakrade ar folkbokford. Fran 18 ars alder betalas ersattning-
en till den férsékrade.

C.5 Fortsatt vird hemma efter sjukhusvistelse

Forsakringen ersatter

Sjukdom eller olycksfallsskada som medfér behov av fortsatt vard hemma efter sjukhusvistelse. En férutsattning
ar att vardbehov kvarstar i minst 10 dagar raknat fran forsta sjukhusvardsdagen.

Vid helbensgips och/eller gips av bada armarna &ven om den férsakrade inte har varit inskriven pé sjukhus.

Vid isolering som smittbarare av sjukdom som omfattas av smittskyddslagen aven om den férsakrade inte har
varit inskriven pé sjukhus.

Forsakringen ersatter inte

Fortsatt vard hemma efter sjukhusvistelse om férsakringen inte ar ikraft.

Ersattningens storlek
500 kr/dag.

Ratt till ersattning

Vardbehovet ska styrkas av lakarintyg och av intyget ska det framg& hur manga dagar det krévs vard hemma.
Ersattning lamnas i langst 30 dagar for vard av en och samma sjukdom eller olycksfallsskada samt féljder darav.

Ersattningen betalas till den vardnadshavare dér den forsakrade ar folkbokfdrd. Fran 18 &rs alder betalas ersattning-
en till den férsakrade.

C.6 Vissa sjukdomar och olycksfall

Forsakringen ersatter

Féljande sjukdomar och olycksfall:

e Allvarlig hjarnskada, ICD 160-169, S06.1-S06.9

e Allvarlig brannskada, minst 9 % av kroppsytan av minst andra graden.
e Anorexi, ICD F50.0-F50.1

e Barnreumatism, ICD M08

e Bulimi, ICD F50.2-F50.3

e Cancer, malign sjukdom (elakartad), ICD C00-C97, DO0-D09

e Chrons sjukdom (inflammatorisk tarmsjukdom), ICD K50

e Hjarntumor, benign (godartad), ICD D32-D33, D35.2-D35.4, D42, D43
e MS, (Multipel scleros), ICD G35

e SLE (Systemisk lupus erythematosus), ICD M32

e Transplantation av hjarta, lunga, lever, njure.

e Ulcerds kolit (inflammatorisk tarmsjukdom), ICD K51

Se definition av ICD under B. Begreppsforklaring.
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Forsakringen ersatter inte
Andra sjukdomar och olycksfall &n de uppraknade.

Ersattningens storlek
10 % av valt forsakringsbelopp. Forsakringsbeloppet framgar av férsakringsbrevet.

Ratt till ersattning

Nar diagnos ar faststélld och sékerstalld av lIdkare och skadan har anmaélts till Dina Forsékringar.

Ersattning kan endast betalas ut en gang fér en och samma sjukdom eller ett och samma olycksfall samt foljder dar-
av. Om den forsdkrade pé nytt drabbas av ovan angivna sjukdomar eller olycksfall betalas endast ersattning om det
inte finns ett medicinskt samband. Vid diagnoser inom ICD F50.0-F50.3 utbetalas ersé&ttning endast en gang under
foérsakringstiden.

Sjukdomen maste ha blivit aktuell och olycksfallsskadan intraffat da forsékringen &r i kraft och diagnosen ska vara
faststalld inom tre ar fran det att forsékringen upphorde att galla.

Intraffar dddsfall innan diagnosen faststéllts betalas ingen ersattning ut. | annat fall betalas erséttning till den férsak-
rades dodsbo.

Ersé&ttningen betalas till den vardnadshavare dér den forsékrade &r folkbokford. Fran 18 ars alder betalas ersattning-
en till den férsékrade.

C.7 Kristerapi
Forsakringen ersatter
Kristerapi hos legitimerad psykolog om den férsé&krade drabbas av en krisreaktion.

Resor till och fran behandling.

Forsakringen ersatter inte

Annan behandling &n kristerapeutisk behandling.
Behandling utanfér Sverige.
Behandling for sjukdomar och tillstdnd som inte &r krisreaktion.

Kristerapi om férsékringen inte ar ikraft.
\ J

Ersattningens storlek
Skalig kostnad for upp till 10 behandlingstillféllen, samt resor till och fran behandling, per skadetillfalle.

Ratt till ersattning

Med krisreaktion menas att det har hant nagot allvarligt i livet som ar svart att hantera. Det kan vara sjukdom eller
olycksfallsskada, véld, hot, ndra anhérigs dod eller kris som utlésts av mobbning eller andra svara héndelser.

Ersattning betalas under langst tre &r, raknat fran férsta behandlingen, fér en och samma skadehéndelse.

Behandlingen ska godkannas av Dina Férsakringar i férvag.

C.8 Rehabilitering och hjalpmedel

Nodvéndiga och skéliga kostnader for:
° kvalsterskydd

o hjalpmedel

° rehabiliterande behandling

° handikappanpassning i bil och bostad

11
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Forsakringen ersatter inte
Lépande eller aterkommande kostnader.

Hjalpmedel i férebyggande syfte.

Hjalpmedel for idrotts- eller fritidsaktiviteter.
Datorer, programvaror och utrustning till datorer.
Centraldammsugare, luftrenare och luftfuktare.

Atgérder i bostad till féljd av byggnadstekniska brister som till exempel mégel, fukt, radon, flytspackel och
ventilation.

N\

N\

Ersattningens storlek
Hogsta sammanlagda erséttning &r 200 000 kr.

Ratt till ersattning

Atgérderna ska vara i syfte att forbattra funktionsférmagan. Kostnaderna ska vara av engangskaraktér och ersattning
ldmnas efter den akuta behandlingstiden.

Kostnaderna ska vara medicinskt motiverade och styrkas av lakarintyg samt godkannas av Dina Férsakringar i for-
Vag.

Ersattning lamnas for maximalt tre uppsattningar kvalsterskydd.

Ersattning ldmnas for kostnader inom fem &r fran det att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallsskadan intréaffade.
Sjukdomar med medicinskt samband rdknas som en och samma sjukdom.

Erséattning for rehabiliterande behandling Idmnas fér maximalt 10 behandlingstillféllen per skadetillfélle.

C.9 Vardbidrag eller arbetsoféormaga

Det framgar av ditt férsékringsbrev om Vardbidrag eller arbetsoférméga ingdr i din férsakring.

Férsakringen ersatter

Sjukdom eller olycksfallsskada som medfér vardbidrag eller arbetsoférmaga. En forutsattning ar att det finns
beslut fran Forsakringskassan.

Forsékringskassan kan bevilja vardbidrag upp till 19 ars alder samt erséattning vid arbetsoférmaga fran 18 ars alder.
N J

Forsakringen ersatter inte

Vardbidrag som endast omfattar merkostnader.

Arbetsoférmaga som &r mindre &n 50 %.

Arbetsoférmaga sa lange ersattning for vardbidrag betalas ut.

Vardbidrag eller arbetsoférmaga efter 30-arsdagen.

Vardbidrag eller arbetsoférmaga efter 19 ars alder om hel ekonomisk invaliditet har betalats ut.
Vardbidrag eller arbetsoférmaga vid féljande sjukdomar:

e Amnesomsittningssjukdomar E70-E90

e Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar FO0-F99

e  Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet G11, G12, G40, G60, G71, G80

e Missbildningar och kromosomavvikelser Q00-Q99

-

N\

Ersattningens storlek

9 000 kr/manad vid helt vardbidrag eller hel arbetsoférméaga. Ersattningsnivan foljer nivan p& vardbidrag samt arbets-
oférmaga som Forsakringskassan har beslutat.
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Ersattning betalas ut Idpande per manad sa lange man har vardbidrag eller erséttning vid arbetsoférmaga beviljat

fran Forsakringskassan.

Vardbidrag, upp till 19 ar

Ersattningsniva Forsakringskassan

Ersattningsniva forsakringen

Ersattning per manad

Helt vardbidrag 100 % 9 000 kr
Tre fjardedels vardbidrag 75 % 6 750 kr
Halvt vardbidrag 50 % 4 500 kr
En fjardedels vardbidrag 25 % 2 250 kr

Arbetsoférmaga, fran 18

Ersattningsniva Forsakringskassan

Ersattningsniva forsdkringen

Ersattning per manad

Hel arbetsoférmaga 100 % 9 000 kr
Tre fjardedelars arbetsoférmaga 75 % 6 750 kr
Halv arbetsoférmaga 50 % 4500 kr

Ratt till ersattning

Forsakringskassan tar beslut om vardbidrag. Med vardbidrag kan jamstallas tillfallig foraldrapenning for allvarligt sjukt
barn under férutsattning att vardbehovet &r styrkt under minst sex manader i f6ljd. Delas vardbidrag av flera barn ska
den forsékrades del av vardbidraget uppga till minst en fjardedels vardbidrag for att man ska ha ratt till ersattning.

Ratt till ersattning galler fran den dag dé vardbidrag beviljats och sa lange vardbidrag fran Forsakringskassan betalas
ut. Sjukdomen maste ha blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffat under tid d& forsékringen ar ikraft. Vardbidrag
maste beslutas under forsakringstiden for att ge ratt till ersattning.

Forsakringskassan tar beslut om arbetsoférmaga. Till grund fér bedémning av arbetsoférmaga laggs sddana av
sjukdom eller olycksfallsskada orsakade symtom som objektivt kan faststéllas. Bedémningen gérs med hansyn till
normalt forekommande arbeten pa arbetsmarknaden.

Ré&tt till ersattning galler fran den dag da den forsékrade varit arbetsoférmogen till minst 50 % utan avbrott i 90 dagar.
Ersattning ldmnas fran 91:a dagen. Om utbetalning fér vardbidrag redan pagar tillampas inte karenstiden.

Ratten till ersattning kvarstar sa lange den forsakrade ar arbetsoférmogen, langst till 30-arsdagen. Sjukdomen méste
ha blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffat under tid da férsékringen &r ikraft. Arbetsoférmagan maste ha upp-
statt under forsakringstiden for att ge ratt till ersattning.

Avlider den forsékrade upphor ratten till ersattning for vardbidrag och arbetsoférmaga fran och med manaden efter
dddsfallet.

Ersattningen betalas ut till den férsékrade. Ar den férsékrade under 18 &r betalas ersattningen till den vardnadshava-
re som ar mottagare till vardbidraget fran Forsakringskassan.

C.10 Arr
Foérsakringen ersatter

Arr eller annan utseendeméssig férandring till féljd av sjukdom eller olycksfallsskada. En férutsattning &r att
skadan har krévt ldkarbehandling.

Forsakringen ersatter inte

Skada som inte har kréavt Idkarbehandling.

Ersattningens storlek

Enligt Dina Forsakringars arrtabell som géller vid utbetalningstillfallet. Bedomning av erséttningsnivan utgar ifran var
pé kroppen &rret sitter och hur framtradande det ar.
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Ratt till ersattning

Efter avslutad behandling och da &rren eller den utseendemassiga férandringen beddéms vara kvarstaende for fram-
tiden. Bedémning kan goras tidigast ett ar fran det att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade. En
férutsattning &r att arret eller den utseendeméassiga férandringen uppstatt under tid da forsakringen ar ikraft.

Ett krav for att erséttning ska kunna lamnas ar att &rret eller den utseendeméassiga férandringen &r synlig och mark-
bar foér annan person och att skadan ar sa pass allvarlig att 1akarbehandling har kravts. Med lakarbehandling menas
till exempel sarskada som maste sys, tejpas eller limmas. Det racker inte med att ldkare har tittat pa skadan utan att
behdva vidta ndgon behandling.

Ersattningen betalas ut till den férsakrade. Ar den férsikrade under 18 &r och erséttningen vid utbetalningstillfallet
Overstiger ett prisbasbelopp satts ersattningen in pa konto med éverformyndarsparr.

C.11 Medicinsk invaliditet

Forsakringen ersatter

Sjukdom eller olycksfallsskada som medfér en fér framtiden bestdende nedséttning av den férsékrades
funktionsférmaga.

Funktionsnedsattningen bedéms med en medicinsk invaliditetsgrad i procent. Den medicinska invaliditetsgraden
faststalls med hjalp av ett branschgemensamt tabellverk.

Forsakringen ersatter inte

Mer &n 100 % medicinsk invaliditet f6r en och samma sjukdom eller ett och samma olycksfall.

Ersattningens storlek

Ersattning betalas med en sé& stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den medicinska invaliditetsgraden.
Forsakringsbeloppet framgar av forsakringsbrevet.

Ersattningen betalas ut som ett engangsbelopp.

Om den medicinska invaliditetsgraden beddms till 16 % eller mer lamnas en hdgre ersattning. Hogsta mojliga ersatt-
ning ar 300 % av férsékringsbeloppet.

Medicinsk invaliditetsgrad Ersattning av férsakringsbeloppet
0-15 % 0-15 %
16 % 20 %
20 % 25 %
25 % 35 %
30 % 50 %
35 % 65 %
40 % 80 %
45 % 95 %
50 % 120 %
55 % 145 %
60 % 170 %
65 % 195 %
70 % 210 %
75 % 225 %
80 % 240 %
85 % 255 %
90 % 270 %
95 % 295 %
100 % 300 %

14
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Begransad ersattning for vissa sjukdomar

Om den medicinska invaliditetsgraden fér nedanstaende sjukdomar bedéms till mer 4n 20 procent lamnas erséttning
med 25 procent av forsakringsbeloppet.

e Amnesomséttningssjukdomar E70-E90

e Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar FO0-F99

e Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet G11, G12, G40, G60, G71, G80
e Missbildningar och kromosomavvikelser Q00-Q99

Den totala medicinska invaliditeten kan aldrig ersattas med mer &n 25 % av férsékringsbeloppet.

Ratt till ersattning

Ratten till ersattning intrader tidigast ett ar efter det att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intréffade. Inva-
liditetsbedodmningen kan dock skjutas upp s lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till féreliggan-
de rehabiliteringsmadjligheter &r mojligt.

En forutséttning ar att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallsskadan intréffat under tid d& forsékringen &r ikraft.

Sjukdomen eller olycksfallsskadan ska inom tre ar fran det att sjukdom blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade
ha medfért méatbar invaliditet. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéallas.

Sjukdomen eller olycksfallsskadan ska ha Gvergatt i ett stationart och inte livshotande tillstand. Med stationart menas
att tillstdndet inte forvantas dndras till det battre eller samre. Samtliga mojligheter till behandling och medicinsk reha-
bilitering ska ha genomférts.

Beddmningen gors oberoende av den forsakrades yrke, arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Den gors ocksa
oberoende av i vilken grad den férsékrades arbetsformaga ar nedsatt.

Om funktionsférmagan redan tidigare var nedsatt franrdknas den medicinska invaliditetsgraden for denna nedsatt-
ning. Kan funktionsférmaga férbattras genom anvandning av protes, bestdms invaliditetsgraden med beaktande
aven av protesfunktionen. Vid beddmning tas &ven hénsyn till implantat, hdrapparat eller glaségon.

Den definitiva medicinska invaliditetsgraden ska faststéllas snarast méjligt. Kan den medicinska invaliditetsgraden
inte faststallas nar ratt till invaliditetsersattning uppkommer och viss medicinsk invaliditet &r sakerstélld kan férskott
utbetalas.

Ratt till omprévning av medicinsk invalditet géller fram till 30-arsdagen. Om sjukdomen eller olycksfallsskadan
vasentligt férsdmras efter det att slutlig beddomning har gjorts har den forsékrade ratt att pa grund av de nya om-
standigheterna & invaliditetsgraden omprévad.

Ersattning utbetalas till den férsikrade. Ar den férsikrade omyndig och ersattningen vid utbetalningstillfallet dversti-
ger ett prisbasbelopp ska ersattningen séttas in pa ett konto med éverférmyndarsparr.

Avlider den férsékrade innan ratt till invaliditetsersattning intratt utbetalas ingen invaliditetsersattning. Avlider den
férsékrade sedan ratt till invaliditetserséttning har intratt men innan slutlig betalning skett, utbetalas det belopp som
svarar mot den sékerstéllda definitiva invaliditetsgraden vid dodsfallet. Utbetalning sker da till dédsboet.

C.12 Ekonomisk invaliditet

Det framgar av ditt forsékringsbrev om Ekonomisk invaliditet ingar i din férsakring.
Forsakringen ersatter

Sjukdom eller olycksfallsskada som medfér en for framtiden bestdende nedséttning av den forsékrades arbets-
forméaga med minst 50 %.

Arbetsoférmagan beddms med en ekonomisk invaliditetsgrad.

En forutséttning ar att sjukdomen eller olycksfallsskadan medfért nedsatt kroppsfunktion.
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Forsakringen ersatter inte

Arbetsoférmaga som &r mindre &n 50 %.

En bestaende nedsattning av den forsékrades arbetsférmaga som uppkommit efter 30-arsdagen.
Ekonomisk invaliditet vid féljande sjukdomar:

e Amnesomséttningssjukdomar E70-E90

e Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar FO0-F99

e  Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet G11, G12, G40, G60, G71, G80

e Missbildningar och kromosomavvikelser Q00-Q99
\_ J

Ersattningens storlek

Ersattning betalas med en s stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den ekonomiska invaliditetsgraden.
Forsakringsbeloppet framgar av forsakringsbrevet.

Ersattningen betalas ut som ett engangsbelopp.

Arbetsoforméaga Ekonomisk invaliditet Ersattning av férsékringsbeloppet
Hel arbetsoférmaga 100 % 100 %

Tre fjardedelars arbetsoférméaga 75 % 75 %

Halv arbetsoférmaga 50 % 50 %

Ersattning ldmnas oberoende av den erséttning som lamnas fér medicinsk invaliditet.

Ratt till ersattning

Ratten till ersattning intrader tidigast tva ar efter det att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade,
tidigast vid 18 ars alder och senast vid 30-arsdagen.

En forutsattning ar att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffat under tid da férsakringen ar ikraft.

Sjukdomen eller olycksfallsskadan ska ha 6vergatt i ett stationart och inte livshotande tillstdnd. Med stationart menas
att tillstandet inte forvantas dndras till det battre eller samre.

Beddmningen gors med hénsyn till den forsakrades férmaga att trots sjukdomen eller olycksfallsskadan utféra ndgot
slags arbete som motsvarar dennes krafter och fardigheter som rimligen kan begaras. Arbetsformagan anses besta-
ende nedsatt nar samtliga méjligheter till arbete i annat yrke prévats. Samtliga méjligheter till rehabilitering ska ocksa
vara utredda.

Efter sarskild medicinsk prévning kan bedémningen av den ekonomiska invaliditeten skjutas upp till efter 30-arsda-
gen. Detta om det beddéms nddvéndigt enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till féreliggande rehabiliterings-
mojligheter, dock i langst fem ar.

Réatt till omprévning av ekonomisk invalditet géller fram till 30-arsdagen. Om sjukdomen eller olycksfallsskadan med-
for att den forsakrade ytterligare forlorar arbetsférmaga efter det att slutlig beddmning har gjorts har den férsékrade
ratt att pa grund av de nya omsténdigheterna fa invaliditetsgraden omprévad.

Ersattningen betalas ut till den férsékrade. Nar hel ekonomisk invaliditet betalats ut upphdr detta moment.

Avlider den forsakrade innan rétt till invaliditetserséattning intratt utbetalas ingen invaliditetsersattning. Avlider den
forsékrade sedan ratt till invaliditetserséattning har intratt men innan slutlig betalning skett, utbetalas det belopp som
svarar mot den sékerstéllda definitiva invaliditetsgraden vid dodsfallet. Utbetalning sker da till dédsboet.

C.13 Dodsfall

Forsakringen ersatter

Om den forséakrade, oavsett dodsorsak, avlider under tid da forsakringen &r ikraft.

Forsakringen ersatter inte

Dodsfall efter arsforfallodagen efter 25 ar.
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Ersattningens storlek
50 000 kr

Ratt till ersattning

Ersattningen betalas till den forsakrades dédsbo om inte séarskilt formanstagarférordnande har anmalts till Dina For-
sakringar. Sarskilt formanstagarférordnande kan goras fran 18 ars alder.

C.14 Kostnadsfri forsakring

Forsakringen blir kostnadsfri

Om fdrsorjare avlider under tid d& férsékringen &r ikraft och den forsdkrade &r under 18 &r. Férsékringen blir kost-
nadsfri fram till &rsforfallodagen efter den forsakrades 18-arsdag.

Forsakringen blir inte kostnadsfri
Om forsorjare avlider efter den férsékrades 18-arsdag.

Ersattningens storlek
Premien for den forsékring som géllde vid dodsfallet fram till arsforfallodagen efter den forsakrades 18-arsdag.

Ratt till ersattning

Forsakringen blir kostnadsfri sa snart Dina Foérsakringar far anmalan om dédsfallet.

Forsorjare kan vara foralder eller annan vardnadshavare.

D Begransningar

Har har vi samlat begrénsningar for hur férsakringen géller i sérskilda fall.

D.1 Framkallande av forsakringsfall
Forsakringen géller inte om den forsékrade uppsatligen har framkallat en skada. Har den férsakrade genom grov
vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder kan ersattningen sattas ned.

Pa samma sétt beddms skada dar den forsakrade har varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémnme-
del, narkotiska preparat eller genom felaktig anvandning av lakemedel. Det géller ocksa om den forsakrade utfor eller
medverkar till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fingelse samt om den férsakrade antas ha handlat
eller underlatit handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Denna begrénsning galler inte vid dédsfall och aldrig om den férsékrade &r under 18 &r eller allvarligt psykiskt stord.

D.2 Vistelse i omrade med krig eller annan konflikt
Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som beror pa krig eller krigsliknande héndelser, inb6rdes-
krig, revolution eller uppror.

Vid vistelse utanfor Sverige i omrade dar krig eller krigspolitiska oroligheter bryter ut under vistelsen galler férsékring-
en under de forsta tre manaderna under forutséttning att den férsakrade inte deltar i kriget eller oroligheterna.

D.3 Terrorhandling

Forsakringen ersétter inte sjukdom eller olycksfallsskada som uppstar genom spridande av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terrorhandling.

D.4 Atomskador

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

D.5 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning eller utbetalning fordréjs pa grund av krig,
krigsliknande héandelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande

héndelse.
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E. Allmanna bestimmelser

For din forsékring géller reglerna i Forsakringsavtalslagen. Har foljer en sammanfattning av nagra regler i denna lag.
Vi har dven samlat annan viktig information hér.

E.1 Lagar

Svensk lag tillampas fér denna férsakring. Tvist om férsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med till-
lAmpning av svensk lag.

E.2 Avtalet och premiebetalning

E.2.1 Forsakringstid och forsakringens ikrafttradande
Forsakringen galler fran och med den dag som anges pa forsakringsbrevet.

Dina Forsakringars ansvar intrader dagen efter den dag da forsakringstagaren ansokt om forsakring, forutsatt att
forsékringen kan beviljas pa normala villkor. Ska férsakringen enligt ansdkan bérja gélla senare intrader Dina Forsék-
ringars ansvar forst fran denna tidpunkt. For utdkning av forsakringsskydd géller samma bestammelser som vid ny
ans6kan om férsakring.

Kan forsakringen beviljas med forbehall, intrader Dina Forsakringars ansvar fran den dag Dina Forsékringar har mot-
tagit férsékringstagarens accept av erbjudandet.

Forsakringsavtalet géller under ett ar.

E.2.2 Fornyelse av forsakring

Vid férsakringstidens slut fornyas férsékringen for ytterligare ett &r. Nar det ar dags att férnya forsékringen skickar vi
ut ett nytt férsakringsbrev samt bifogar premiefaktura.

E.2.3 Uppsagning av forsakring

Du far nar som helst sédga upp forsakringen. Uppséagningen galler fran dagen efter den dag du meddelar Dina Forsék-
ringar eller fran en framtida tidpunkt.

Vi kan s&ga upp forsékringen under férsékringstiden, men bara om det finns sddana synnerliga skél som anges i
Forsakringsavtalslagen. Var uppségning blir gallande fjorton dagar efter den dag da vi avséant skriftligt meddelande
om uppségningen till dig.

Vi kan saga upp forsakringen till tidpunkten for férsékringstidens utgdng om det finns sérskilda skal att inte langre
bevilja forsékringen. Var uppsagning géller endast om skriftlig meddelande om uppségning har skickats till dig senast
en manad fore forsakringstidens utgang.

For uppségning av férsakringen pa grund av att premien inte betalats i ratt tid, se avsnitt Om du betalar for sent
E.4.5.

E.3 Andring av forsakringsvillkoren

Dina Forsakringar har ratt att andra férsékringsvillkoren i samband med férnyelse av forsakringen. Vi ska skriftligen
informera om andringar senaste en manad innan dessa ska borja galla.

E.4 Betalning av premie

E.4.1 Forsta premien

Premien for ny forsakring eller utokning av forsékringen (tillaggspremie) ska vara betald inom 14 dagar frdn den dag
da vi sant forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

E.4.2 Premie for férnyad forsakring

Premien for fornyad forsakring ska vara betald senast den dag da den nya forsakringstiden borjar. Men du behover
inte ha betalt premien tidigare 4n en manad fran den dag da vi sant forsékringsbrev med premiefaktura till dig.
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E.4.3 Uppdelad premie

Har vi avtalat om flera premieperioder (exempelvis att du ska betala premien varje halvar), ska premien for varje peri-
od, efter den forsta betalas senast pa periodens forsta dag. Premie behdver dock inte betalas tidigare &n en manad
fran den dag da vi sant forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

E.4.4 Autogiro

Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premieperiod, efter en férsta vara betald pa periodens forsta
dag.

E.4.5 Om du betalar for sent

Betalar du inte premien i ratt tid, skriver vi och sé&ger upp férsakringen att upphdéra 14 dagar efter den dag vi sénde
uppsagningen till dig. Betalar du premien under dessa 14 dagar fortsatter férsakringen att galla.

Har du inte betalt premien i ratt tid darfor att du har blivit svart sjuk, berévats friheten, inte fatt pension eller inte fatt
ut 16n fran din huvudsakliga anstélining eller liknande hinder, far uppsagningen verkan tidigast en vecka efter det att
hindret har fallit bort, dock langst intill tre manader efter det att premien ratteligen skulle ha betalts.

E.4.6 Aterupplivning

Betalar du férsékringen efter det att férsékringen har upphdrt anses du ha begért en ny forsékring pa samma villkor.
Forsakringen blir géllande fran och med dagen efter det att premien betalades. Det galler under forutsattning att
premien betalas inom tre manader fran den dag premien skulle ha betalats. Nytecknad férsakring kan aldrig aterupp-
livas.

E.4.7 Padminnelseavgift

Betalar du inte forsékringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

E.5 Upplysningsplikt

Den som anstker om forsékring och den forsakrade &r skyldiga att p& Dina Foérsékringars begéran lamna upplysning-
ar som kan ha betydelse for frdgan om foérsakrings ska meddelas, utvidgas eller fornyas. De som ar upplysningsskyl-
diga ska ge riktiga och fullstdndiga svar pa Dina Forsakringars fragor.

Om fdérsékringstagaren vid fullgérandet av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder ar
avtalet ogiltigt enligt vad som s&gs i lagen (1915:218) om avtal och rattshandlingar pa férmdgenhetsrattens omrade.
Dina Forsakringar ar da fritt fran ansvar for forsékringsfall som intréaffar darefter.

Har forsakringstagaren pa annat satt uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte ar ringa, lamnat oriktiga eller ofull-
standiga uppgifter som ar av betydelse fér avtalet och Dina Férsakringar inte skulle ha meddelat férsékring med
kannedom om de réatta uppgifterna, ar Dina Forsékring fritt fran ansvar for intraffade skadefall.

Om Dina Férsakringar under férsakringstiden far kAnnedom om att upplysningsplikten atsidosatts, far Dina For-
sakringar saga upp forsékringen for upphdrande eller &ndring. Uppsagningen far verkan tre manader efter att den
avsants frdn Dina Forsakringar.

E.6 Gemensamt skaderegister

For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersattning som baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig bolaget
ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller vissa uppgif-
ter om skadan samt uppgift om vem som har begért ersattning och anvands endast i samband med skadereglering.
Det innebér att bolaget far reda pa om du tidigare anméalt ndgon skada hos annat forsakringsbolag.

E.7 Preskription

Du forlorar din ratt till forsékringserséattning eller annat férsékringsskydd om du inte vacker talan mot oss inom tio ar
fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsékringsavtalet beréattigar till sddant skydd intradde. Om du anmélt
skadan till oss inom denna tid har du alltid sex manader pa dig att vacka talan fran det att slutgiltigt besked lamnats i
ersattningsfragan.
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E.8 Betalning av forsakringsersattning samt ranta

Du ska fa ersattning inom en méanad fran det att du fullgjort dina aligganden. Skulle det dréja mer &n en manad innan
du far ersattning, far du ranta pa det belopp du ar berattigad till. Drojsmalsranta betalas enligt 6 § rantelagen. Beror
drojsmalet pé att vi vantar pa polisutredning eller vardering betalas inte dréjsmalsranta.

Réanta betalas inte om rantebeloppet ar mindre an 100 kr.

E.9 Dubbelforsakring

Om den foérsakrade har férsakrats mot samma risk hos flera férsékringsbolag, ar varje férsakringsbolag ansvarigt
mot den férsdkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsékring. Den forsakrade har dock, nar det géller
kostnader, inte ratt till hdgre ersattning sammanlagt frAn bolagen &n som svarar mot skadan eller férlusten. Oversti-
ger summan av bolagens ansvarsbelopp, fér kostnader, skadan eller férlusten, férdelas ansvarigheten mellan forsak-
ringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

E.10 Behandling av personuppgifter

Dina Forsakringar registrerar och behandlar sddana personuppgifter som &r nédvandiga for att vi ska kunna bedéma
férsakringsansokningar, administrera forsakringsavtal, utreda skadeérenden, upprétta férsakringsstatistik, bedriva
produktutveckling och genomféra marknadsféring.

Genom att Iamna dina personuppgifter till oss samtycker du till att vi behandlar dem for att fullgéra vara dtaganden
enligt ovan.

Insamlade uppgifter kommer att sparas i vara datasystem och behandlas med respekt for din personliga integritet
enligt personuppgiftslagen.

Uppgifterna kommer normalt direkt fran dig eller fran andra bolag inom Dina Forsakringar. Uppgifter kan komma att
lamnas ut till andra bolag inom Dina Férsakringar, till terforsékringsbolag eller andra foretag som vi samarbetar med
samt till myndigheter om detta fdljer av lag. Ansvarig fér behandlingen av personuppagifter ar Dina Férsékring AB
alternativt ditt lokala forsakringsbolag vars namn och kontaktuppgifter framgar av forsakringsbrevet och pa hemsi-
dan www.dina.se. Du kan vanda dig till ndgot av bolagen for att skriftligen en gang per ar begéra information om de
personuppgifter som behandlas. Du kan ocksa nar som helst anmala att dina personuppgifter inte ska anvandas for
direktmarknadsforing eller anmaéla rattelse av felaktig eller missvisande uppagift.

E.11 Om du inte ar ndojd

Om du tycker att vi har behandlat ditt skadearende fel ska du i férsta hand vanda dig till den som handlagt skadan.
Ett samtal kan ge dig kompletterande uppgifter och eventuella missforstand kan klaras ut. Din skadehandldggare kan
ge dig mer information.

Om ditt missnoje fortfarande kvarstar efter att ha pratat med den som handlagt ditt &rende har du mdjlighet att
kontakta bolagets klagomalsansvarige. Mer information om vart du kan vénda dig och hur du ska géra om du inte &r
nojd finns pa var hemsida, www.dina.se.

Personférsakringsnamnden

Du kan kontakta Personforsékringsnamnden for att fa ett arende prévat som galler olycksfallsférsékring eller sjuk-
och olycksfallsforsékring.

Namnden prévar inte arenden som har prévats av Allmanna reklamationsndmnden eller annat alternativt tvistlos-
ningsorgan. Namnden proévar inte heller tvist som &r eller har varit féremal fér domstolsprévning eller skiljeforfarande.
Prévningen i ndmnden ar kostnadsfri.

| namnden deltar ledmoter fran forsékringsbolagen, konsumentvagledare och en ordférande, som ar domare. Nagon
ledamot fran ditt forsakringsbolag far inte delta nar ditt arende behandlas. Galler drendet medicinska fragor deltar en
lakare som inte har ndgon anknytning till ndgot férsakringsbolag.

Personférsédkringsndmnden
Box 24067
104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se
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Allmanna reklamationsnamnden

Du kan véanda dig till Allmanna reklamationsnamndens sarskilda avdelning for forsakringsfragor om du, sedan vi
slutreglerat en skada, inte &r néjd med hur skadan har behandlats. Allmanna reklamationsnamnden kan kostnadsfritt
préva ditt skadedrende. Namnden tar inte upp tvister som rér medicinsk bedémning eller &renden som behandlats i
domstol.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174
101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Domstol

Du kan véanda dig till domstol om du, sedan vi slutreglerat en skada, inte &r n6jd med hur skadan har behandlats.
For vissa tvister tillampas ocksé ett forenklat rattegédngsforfarande.

Om du har en férsakring som omfattar rattsskydd, till exempel i hemférsakringen, tacker detta i manga fall en del av
rattegangskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Du kan fa radgivning och hjélp i fragor som ror forsakringar av Konsumenternas Férsékringsbyra.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se
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