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Nagra ord om din forsikring
Viktigt om din forsakring

Det ar viktigt att du studerar dessa villkor tillsammans med ditt férsékringsbrev for att avgdra vad som géller just
for din férsékring. Forsékringsbrevet innehaller uppgifter om vem som &r férsékrad, forsdkringens omfattning,
férsakringstid och forsékringsbelopp. Det &r forsékringsbrevet tillsammans med férsékringsvillkoret utgdr avtalet
mellan dig och oss.

Vem svarar for forsakringsskyddet

Det ar Dina Forsakring AB, Box 2372, 103 18 Stockholm som &r forsakringsgivare. Det lokala Dina-bolag som
utfardat forsakringen ar delagare i Dina Forsakring AB och betraffande denna foérsakring ocksa ombud for Dina
Forsakring AB. For den del som avser dédsfallsersdttning svarar Nordea Liv & Pension Férsékring Sverige AB (publ),
105 71 Stockholm.

Nar vi i dessa forsakringsvillkor skriver *vi”, "var”, “oss” , "forsakringsbolaget” eller "bolaget” menar vi den som
svarar for foérsdkringen.

Ersattning vid invaliditet

Ersattning kan fas fran forsékringen vid tva slag av invaliditet, medicinsk eller ekonomisk invaliditet. Skillnaden mellan
dem framgar av férsakringsvillkoren. Vid erséttning pa grund av medicinsk invaliditet faststalls alltid en s kallad
invaliditetsgrad. Bestdmningen av denna sker enligt ett medicinskt tabellverk f6r sjukdomar och olycksfallsskador
som faststélls av Forsékringsférbundet. Bestdmningen sker oberoende av i vilken grad den férsékrades framtida
arbetsformaga kan komma att nedséttas.

Vid erséttning pa grund av ekonomisk invaliditet beror ersattningsbeloppet pa graden av bestdende arbetsoférmaga.

Ersattning for kostnader

Kostnadsbidrag kan betalas fran forsakringen om nagon av féraldrarna maste stanna hemma fran arbetet for att ta
hand om sitt sjuka/skadade barn. Férutsattningen &r att Férsékringskassan har beviljat minst ¥4 vardbidrag.

Aven kostnadsbidrag i form av eng&ngsbelopp fér rehabilitering och hjalpmedel ingér i férsakringen.

Vid olycksfallsskada kan lake-, rese- och tandbehandlingskostnader betalas samt under vissa férutsattningar
ersattning for sveda och vark fran 16 ars alder.

| forsékringen ingar aven en periodisk sjukerséttning vid arbetsoférmaga fran 19 ars alder.

Begransningar i giltigheten
Vissa begransningar finns i férsékringens giltighet, dessa redovisas i avsnitten C och D i villkoret. Vi vill speciellt
motivera begransningar under D 1.2 enligt féljande.

For nastan alla slags individuella personférsékringar maste den som soker forsakring fa sitt halsotillstdnd provat
innan férsékring beviljas.

Nar det galler vuxna kan man, baserat pa egna uppgifter frdn den som ska forsakras, ibland kompletterade med
sarskilda undersdkningar, géra en rattvisande riskbedémning.

Motsvarande riskbeddmning kan tyvarr inte géras fér sma barn.

Sma barn kan inte pa samma sétt som vuxna redogéra for sitt halsotillstdnd och tala om vad som felas dem. Barn
tar inte heller redan fran fodelsen i bruk alla de fysiska och psykiska funktioner som vi vuxna anvander oss av. Det &r
darfor i regel férst nér det normalt ar dags for barnet att anvénda en viss fysisk eller psykisk funktion, som det kan
klarlaggas om just den funktionen ar mindre val utvecklad eller helt saknas.

| sexarsaldern har dock de flesta handikapp som funnits dnda sedan nyféddhetsperioden upptackts.

Om barnférsakringen skulle svara dven fér dessa skador, som i sjdlva verket intréffat redan innan férsakringen
tecknats, skulle premien bli sd hog att knappast nagra féréldrar skulle anse sig ha rad att teckna barnforsakring.
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A. Barn- och ungdomsforsakring
A.1 Forsakringsavtalet

For férsakringsavtalet géller vad som anges i férsdkringsbrevet, dessa villkor och i férsékringsavtalslagen samt
allmén lag i dvrigt.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som den forsakrade eller dennes vardnadshavare skriftligen lamnat till oss. Om
nagon uppgift &r oriktig eller ofullsténdig, géller vad som sags i forsakringsavtalslagen.

Forsékring kan tecknas fér barn och ungdomar som &nnu inte fyllt 18 ar.

A.2 Forsakrad

Forsakringen géller fér den person vars namn och personnummer anges som férsdkrad i férsdkringsbrevet.
Forsakringen kan behallas till rsforfallodagen som infaller efter att den forsakrade har fyllt 25 ar.
Nar forsakringen tecknas ska den férsdkrade vara folkbokférd och bosatt i Sverige.

Om den forsakrade flyttar utomlands och inte har aviseringsadress i Sverige upphor férsakringen vid arsforfallodagen
narmast efter flyttningen. Flyttningen ska omgaende anmalas till det lokala Dina-bolaget. Se séarskilda regler i
moment D.2.

Efter 25 ars alder erbjuds forsékringstagaren att teckna var olycksfallsférsékring.

A.3 Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjélvrisk. | vissa moment kan det finnas en karenstid.

A.4 Minskad forsakringsersattning vid utbetald ersattning fér ekonomisk
invaliditet

Drabbas den férsékrade pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada av ekonomisk invaliditet enligt avsnittet B.7
minskas forsakringens omfattning for sjukdom och olycksfallsskada. Férsékringen far fran ndrmaste arsférfallodag
efter det att ersattning for ekonomisk invaliditet utbetalats féljande begrdnsade omfattning.

e Medicinsk invaliditet p& grund av olycksfallsskada

o Kostnadsersattning vid olycksfallsskada

o Dddsfallskapital

A.5 Vardesakring

De forsékringsbelopp som géller for forsékringen, &r i férsakringsbrevet och/eller i detta forsakringsvillkor angivna i
prisbasbelopp enligt lagen om allméan forsakring. Vid varje férsakringsarsdag faststélls i kronor de forsakringsbelopp
och den premie som ska gélla fér tiden fram till nasta arsdag. Darvid tillampas det prisbasbelopp som géllde fér
januari det kalenderar aktuell &rsdag intraffar. Férsékringsbeloppen och premien i kronor far dock inte vid ndgon
arsdag 6ka mer an 15 % pa grund av vardesakringen.

Vid utbetalning av invaliditetserséttning och dédsfallskapital tilldmpas det férsakringsbelopp i kronor som galler for
forsakringen det ar utbetalning sker.

Vid utbetalning av periodisk sjukerséttning tillampas det forsékringsbelopp i kronor som géller for férsakringen det ar
utbetalning sker.

Om réatt till erséttning foreligger trots att forsakringen inte langre &r i kraft, grundas utbetalningen pa de
férsakringsbelopp i kronor som skulle ha gallt om férsakringen fortfarande varit i kraft.

Betraffande vérdesékring av dvriga férsdkringsmoment, se respektive moment.
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B. Begreppsforklaringar
B.1 Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada férstds kroppsskada som drabbat den férsékrade ofrivilligt genom plétslig yttre hdndelse, ett

utifrdin kommande vald mot kroppen (olycksfall). Olycksfallsskadan ska ha kréavt nagon form av lakarbehandling. Den

som gor ansprak pa ersattning ska kunna styrka att olycksfall intraffat. Som olycksfallsskada raknas dven

e skada pa grund av forfrysning, varmeslag eller solsting. Sddan skada anses ha intraffat den dag den visade sig.

e total halseneruptur samt vridvald mot kn4,

e smitta pa grund av fastingbett.

Begransningar

Med olycksfallsskada avses inte

o kroppsskada till f6ljd av 6éveranstrangning, ensidig rorelse eller forslitningsskada,

e skada som uppkommit p& grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne,

e skada som uppkommit genom anvandning av medicinska preparat eller genom ingrepp, behandling eller
undersdkning som inte orsakats av olycksfallsskada som omfattas av denna férsékring,

e forsdmring av halsotillstdndet efter olycksfallet om denna férsémring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle
ha intratt &ven om olycksfallet inte intraffat.

Denna begreppsforklaring har bara betydelse fér férsakringsmoment C.7 och C.8 (erséattning for l1ake-, tandskade-
och resekostnader samt for sveda och vark), eftersom de &r de enda férsakringsmoment som inte kan ge ersattning
vid sjukdom.

B.2 Sjukdom

Med sjukdom forstds en sddan férsdmring av hélsotillstdndet som inte ar att betrakta som olycksfallsskada enligt
moment B.1 ovan.

Med att en sjukdom blir aktuell forstas att den férsakrades fysiska eller psykiska funktionsférméaga pavisbart
foérsédmras pa grund av sjukdomen. Sjukdomen anses bli aktuell den dag férsamringen pavisas av lakare.

Begransningar

Med sjukdom avses inte

o frivilligt orsakad kroppsskada,

e brytningsfel eller skelning som inte orsakats av sjukdom,
e dyslexi, dyskalkyli eller andra inlarningshinder,

e Kkortvuxenhet.

B.3 Arbetsformaga

Med arbetsférmaga forstas den med hansyn till fysisk och psykisk funktionsférmaga majliga arbetstiden, maximerad
till normal veckoarbetstid.

B.4 Arbetsoférmaga

Med arbetsoférméga forstas av sjukdom eller olycksfallsskada féranledd forlust av arbetsférmagan eller nedsattning
av denna med minst hélften.

Isolering som smittbarare enligt myndighets foreskrift jamstélls med sjukdom.

Till grund fér bedémning av arbetsoférmagan laggs endast sddana symtom och funktionsnedsattningar som kan
objektivt faststéllas.

B.5 Sjukperiod

Med sjukperiod forstas den tid arbetsoférmaga, som omfattas av forsakringen, varar utan avbrott under tid da
forsakringen &r i kraft.

B.6 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet forstas, for framtiden bestdende nedséttning av den forsékrades fysiska eller psykiska
funktionsférméga som faststéllts oberoende av den férsakrades yrke, arbetsférhallanden eller fritidsintressen.
Hansyn tas endast till sddan nedsattning som kan objektivt faststéllas. Nedsattningen ska vara orsakad av sjukdom
eller olycksfallsskada.

Som medicinsk invaliditet raknas &ven bestadende vark och forlust av sinnesfunktion eller inre organ.
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Kan funktionsformagan férbattras genom anvandning av protes, bestdms invaliditetsgraden med beaktande aven av
protesfunktionen.

B.7 Ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet forstas for framtiden bestdende nedséattning med minst 50 % av den férsakrades
arbetsférméga vid vuxen alder. Nedséttningen ska ha orsakats av sjukdom eller olycksfallsskada.

Till grund fér bestamning av den ekonomiska invaliditetsgraden laggs endast sddana symtom och
funktionsnedsattningar som kan objektivt faststéllas.

Bestdmningen sker med hansyn till den foérsakrades férmaga att trots sjukdom eller olycksfallsskada utféra nagot
slag av arbete som motsvarar hans krafter och fardigheter och som rimligen kan begéras av honom.

C. Forsakringens omfattning

Forsékringen omfattar féljande forsédkringsmoment om inte annat angivits i férsakringsbrevet.

Invaliditetserséattning.

Erséttning for vanprydande arr.

Doédsfallskapital vid sjukdom och olycksfall.

Bidrag for rehabilitering och anpassning.

Periodiskt kostnadsbidrag.

Erséttning vid sjukhusvistelse.

Erséttning for l&ke-, tandskade-, och resekostnader vid olycksfallsskada.
Ersattning for sveda och vark fran 16 ars alder.

Periodisk sjukersattning.

C.1 Invaliditetsersattning

Ersattningen bestams pa grundval av den ekonomiska invaliditeten, om sadan foreligger, annars pa grundval av den
medicinska invaliditeten. Bestdmning ska dock ske pa grundval av den medicinska invaliditeten om detta leder till
hégre ersattning. Utbetalningen sker till den férsékrade. Ar den férsikrade omyndig och erséttningsbeloppet vid
utbetalningstillfallet Gverstiger tva prisbasbelopp satts ersattningen in pa konto med Gverformyndarsparr.

Avlider den forsékrade innan ratt till invaliditetserséttning uppkommit, utbetalas ingen invaliditetserséattning.

For dddsfall som intréffar sedan réatt till invaliditetsersattning uppkommit men innan slutlig utbetalning skett, galler
foliande. Den medicinska invaliditetsgraden faststélls da som den sakerstéllda definitiva medicinska invaliditetsgrad
som beréknas ha forelegat vid dodsfallet. Slutlig utbetalning sker till den férsdkrades dédsbo.

Ratt till invaliditetskapital intrader d& medicinsk eller ekonomisk invaliditet konstaterats. Ratten intrader dock vid
medicinsk invaliditet i regel tidigast 12 manader efter det att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallet intraffat. Vid
ekonomisk invaliditet &r motsvarande tidsgrans 24 méanader.

Forutsattning for ratt till invaliditetsersattning ar

e dels att sjukdomen blivit aktuell/olycksfallet intraffat under tid da forsakringen &r i kraft,

e dels att sjukdomen/olycksfallet har orsakat medicinsk invaliditet inom tre ar fran det férsakringen senast var i
kraft, vid ekonomisk invaliditet & motsvarande grans fem ar.

Om forsakringen tratt ur kraft da den definitiva invaliditetsgraden ska faststallas, laggs till grund fér bedémning
enbart direkta foljder av sjukdom/olycksfall som intraffat da férsakringen var i kraft.

Invaliditetsersattning utbetalas s& snart ratt dartill intratt och den definitiva invaliditetsgraden intratt. Se dven vad som
ségs nedan betraffande eventuell férskottsutbetalning.

C.1.1 Medicinsk invaliditet

Ratt till invaliditetserséattning pa grundval av medicinsk invaliditet enligt moment B.6 uppkommer, nér sddan invaliditet
intratt.

Medicinsk invaliditet anses vid olycksfallsskada intrada tidigast, nar behandlingen inklusive medicinsk rehabilitering
har avslutats och vid sjukdom tidigast, nar sjukdomstillstdndet Overgatt i ett stationart, inte livshotande tillstdnd. Den
medicinska invaliditetsgraden bestédms enligt ett medicinskt tabellverk for sjukdomar och olycksfall som faststéllts av
Forsakringsférbundet.
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Den medicinska invaliditeten intrader i regel tidigast tolv manader efter det att sjukdomen blivit aktuell eller
olycksfallet intraffat.

Den definitiva medicinska invaliditetsgraden ska faststallas snarast mojligt. Faststéllelsen kan dock uppskjutas sa
lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till féreliggande rehabiliteringsmdjligheter ar nédvandigt.

Ersattningen utbetalas néar ratt dartill uppkommit och den definitiva medicinska invaliditetsgraden faststallts.

Kan den definitiva medicinska invaliditetsgraden inte faststallas nér ratt till invaliditetsersattning uppkommer och viss
medicinsk invaliditet ar sékerstalld, utbetalas férskott pa begéran av den forsékrade.

Ersattningen uppgar till en mot invaliditetsgraden svarande del av invaliditetskapitalet. Var funktionsférmégan redan
tidigare nedsatt i skadad kroppsdel frAnraknas motsvarande medicinsk invaliditetsgrad. Den totala invaliditetsgraden
pa grund av samma sjukdom eller olycksfallsskada begransas till 100 %.

Om invaliditetsgraden uppgar till 25 % eller mer, forhojs ersattningen med ett tillagg som &r storre ju hogre
invaliditetsgraden &r — se C.1.2. Vid 100 % invaliditet ar erséttningen 250 % av férsékringsbeloppet.

Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden sker oberoende av i vilken grad den férsédkrades arbetsformaga ar
nedsatt.

Har forskott utbetalats avrédknas utbetalt belopp. Beloppet uppréaknas darvid med hénsyn till prisbasbeloppets
féréndring under mellantiden.

Om invaliditeten beror pa sjukdom beaktas dven skador som inte &r upptagna i tabellverket under forutsattning att de
kraver féreskriven livsvarig medicinering enligt behérig 1ékare.

Ersattning ldmnas inte fér sjukdom som endast medfér kostanpasshning. For diagnostiserad och sékerstalld celiaki
lAmnas dock ersattning enligt tabellverket.

Vid allergiska eller andra dverkanslighetsreaktioner ar en férutséttning for invaliditetsersattning att besvéren avser
nedre luftvagssymtom, t ex astma eller potentiella livshotande situationer, och att sddan allergi/6verkénslighet &r
verifierad genom etablerad testmetod. Ersattning lAmnas inte fér eksem eller allergisk rhinokonjunktivit. En ytterligare
férutsattning for invaliditetserséttning ar att besvéren kraver kontinuerlig medicinering

Infertilitet p& grund av medfodd sjukdom ersitts inte.

Den ersattningsberattigande invaliditetsgraden for sddana sjukdomar som inte &r upptagna i tabellverket bestams av
férsakringsbolaget och den &r hégst 25 %.

Om ratt till invaliditetsersattning intrader fore 16 ars alder (medicinsk invaliditet) har férsakringstagaren ratt att fa
utbetalningen av kapitalbeloppet uppskjuten tills den forsékrade fyllt 16 ar.

C.1.2 Tillaggsersattning vid medicinsk invaliditet

Om invaliditeten p& grund av sjukdom eller olycksfallsskada uppgar till 25 % eller mer, utbetalas forutom
grunderséattning ocksa en tillaggsersattning som &r storre ju hdgre invaliditetsgraden ar.

Ersattningen beraknas i procent av forsékringsbeloppet for invaliditet p& grund sjukdom eller olycksfall.
Grunderséttningen ar alltid lika manga procent av forsékringsbeloppet som invaliditetsgraden.
Tilldggserséttningen raknas i procent av grunderséttningen enligt féljande:

Tillaggserséttningens storlek

Vid invaliditetsgrad 25 - 34 % &r tillaggsersattningen 25 % av grunderséttningen.
Vid invaliditetsgrad 35 - 49 % é&r tillaggsersattningen 50 % av grunderséttningen.
Vid invaliditetsgrad 50 - 74 % &r tillaggsersattningen 100 % av grundersattningen.
Vid invaliditetsgrad 75 - 100 % &r tilldggserséattningen 150 % av grunderséttningen.

Exempel: Vid invaliditetsgrad = 80 % utgér en grundersattning som &r 80 % av forsakringsbeloppet och en
tilldggserséattning som &ar 150 % av grunderséttningen (80 %) det vill sdga 120 %. Invaliditetsersattningen blir 80 +
120 = 200 % av forsakringsbeloppet.

C.1.3 Ekonomisk invaliditet

Ratt till invaliditetsersattning pa grundval av ekonomisk invaliditet enligt moment B.7 uppkommer nar sadan
invaliditet intratt, dock tidigast tva ar efter det att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallet intraffat och tidigast vid 18
ars alder.

Ersattningen utbetalas nar ratt dartill uppkommit. Har invaliditetserséattning pa grundval av medicinsk invaliditet,
eller forskott pa sadan, tidigare utbetalats avraknas utbetalt belopp. Det utbetalda beloppet uppraknas darvid med
hansyn till prisbasbeloppsférandringen under mellantiden.

7
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Vid ekonomisk invaliditet som uppgar till minst

e 50 % men inte 67 % betraktas invaliditeten som 50 procentig - och ersattning ldmnas med 150 % av
férsékringsbeloppet.

e 67 % men inte 83 % betraktas invaliditeten som 75 procentig - och ersattning ldmnas med 200 % av
férsékringsbeloppet.

e 83 % eller hel betraktas invaliditeten som 100 procentig och ersattning 1dmnas med 250 % av
férsékringsbeloppet.

C.1.4 Mgjlighet till omproévning av invaliditetsersattning

Om sjukdomen eller olycksfallsskadan medfér att den férsakrades kroppsfunktion véasentligt férsdmras eller att den
forsakrade forlorar ytterligare arbetsférmaga efter det att forsakringsbolaget tagit slutlig stallning till den forsakrades
ratt till ersattning med anledning av sjukdomen eller olycksfallsskadan, har den férsékrade ratt att pa grund av de nya
omsténdigheterna fa invaliditetsgraden omprévad.

Omprévning medges, om den forsakrade senast inom tio &r fran det sjukdomen blev akut eller olyckfallsskadan
intraffade, skriftligen anmaler sitt Snskemal om omproévning till bolaget och samtidigt I1amnar uppgift om de
omstandigheter som enligt ovan kan medféra rétt till omprévning.

All eller till viss del tillkommande medicinsk eller ekonomisk invaliditet som intraffar efter fyllda 30 ar omfattas dock
inte av férsakringen

C.2 Ersattning fér vanprydande arr
Ersattning ldmnas fér vanprydande arr eller annan kosmetisk defekt till féljd av sjukdom eller olycksfallsskada.

Ratt till erséttning intrader forst efter avslutad behandling och sedan &rret eller den kosmetiska defekten beddémts
vara kvarstaende for framtiden, dock tidigast tva ar fran det sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade.
En férutsattning ar att olycksfallet eller sjukdomen kravt I1&karbehandling.

Ersattningens storlek bestdms enligt en av férsékringsbolaget faststalld tabell, géllande vid utbetalningstillféllet, och
oberoende av valt férsékringsbelopp for invaliditet.

C.3 Dodsfallskapital

Om den férsékrade — oberoende av dédsorsak - avlider under tid da férsakringen &r i kraft utbetalas ett
dodsfallskapital. Dodsfallskapitalet uppgar till ett prisbasbelopp och utbetalning sker med det prisbasbelopp som
galler det ar da den forséakrade avlider. Utbetalningen sker till féormanstagaren, om sadan &r férordnad, annars till den
férsdkrades dédsbo.

C.4 Bidrag for rehabilitering och anpassning

For sjukdom eller olycksfallsskada som medfor rehabiliterings- eller anpassningsatgarder av engangskaraktar, lamnas
enligt nedan ersattning for kostnader for sddana atgarder. Sjukdomen maste ha blivit aktuell eller olycksfallet maste
ha intraffat under tid da forsakringen var i kraft. Kostnaderna ska ha uppkommit efter den akuta behandlingstiden.

Atgérderna ska pa férhand godkannas av forsakringsbolaget efter samrad med behandlande lakare. Atgérderna kan
framst avse
e tekniska hjalpmedel for att underldtta vard- och tillsynsbehovet eller for att mojliggéra en medicinsk rehabilitering

eller
e forandringar i boendemiljé och andra levnadsférhallanden for att maojliggora ett sd normalt liv som majligt for den
férsékrade.
Ersattning lamnas for billigast vanligen forekommande atgéard som med hansyn till den férsékrades tillstdnd kunnat
anvandas.

Ersattning Idmnas inte for

e kostnader for atgarder utom Norden,

¢ |opande eller &terkommande kostnader for klader, kost, lakemedel eller for halso- eller solresor Aven om syftet ar
att lindra allergiska eller andra besvér,

e kostnader som avser atgarder i boendemiljon féranledda av mogel, fukt, flytspackel, radon eller ventilation,

e centraldammsugare, luftrenare eller luftfuktare.

Vid allergiska eller andra dverkanslighetsreaktioner ar en férutséttning for erséttning att besvaren avser astma och att
sadan allergi/6verkanslighet ar verifierad genom etablerad testmetod. Sannolikt orsakssamband ska enligt medicinsk
erfarenhet foreligga mellan fastlagt specifikt symtom och aberopad miljéfaktor.
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En ytterligare forutsattning for ersattning for astma ar att besvaren arligen kraver minst tre manaders
sammanhangande medicinering eller ar av minst motsvarande svarighetsgrad.

Ersattning lamnas inte for férebyggande atgarder.

For glasdégon eller kontaktlinser som féreskrivs for korrigering av synnedséattning som uppkommit genom sjukdom
eller olycksfall lAmnas erséttning med hogst 0,25 prisbasbelopp.

Ersattning ska i férsta hand begéras frdn kommun, landsting eller annan férsakring vad galler bostadsanpassning,
allergisanering, handikappersattning, hjalpmedel med mera. For forsakrad och vardnadshavare som inte har

ratt till ersattning fran allméan forsakringskassa i Sverige, landsting eller kommun ersatts endast kostnad som
forsakringsbolaget i motsvarande situation skulle ha ersatt, om den forsékrade eller vardnadshavaren haft sddan ratt.

Ratten till bidrag for rehabilitering och anpassning omfattar kostnader som uppkommer inom fem ar fran det
sjukdomen blev aktuell eller olycksfallet intrédffade. Den sammanlagda erséattningen fér samma sjukdoms- eller
olycksfall ar hogst tre prisbasbelopp. Sjukdomar med medicinskt samband rédknas som ett och samma sjukdomsfall.

En forutsattning for ersattning &r att kostnaderna uppgar minst till 10 % av prisbasbeloppet under januari det
kalenderar da ersattning begars.

Varje utbetalning varderas i prisbasbelopp efter det varde prisbasbeloppet har under januari det kalenderar
utbetalning sker.

Utbetalning sker till den vardnadshavare dar den forsakrade ar folkbokford eller — om den forsakrade fyllt 18 ar — till
den forsdkrade sjalv.

C.5 Kostnadsbidrag - langst till 19 ar

Om den foérsékrade fore 19 ars alder drabbas av sjukdom eller olycksfallsskada som medfér att den férsékrades
vardnadshavare blir berattigad till vardbidrag enligt lagen om allmén férsakring lamnas ersattning for kostnadsbidrag.
Sjukdomen maste ha blivit aktuell eller olycksfallsskada ha intraffat under tid da férsékringen varit i kraft.

Vid helt vardbidrag - lamnas tva kostnadsbidrag.

Vid tre fjardedels vardbidrag - Iamnas tre fjardedels kostnadsbidrag.
Vid halvt vardbidrag - ldmnas halvt kostnadsbidrag.

Vid en fjardedels vardbidrag - ldmnas en fjardedels kostnadsbidrag.

Om férutsattningarna enligt ovan inte ar uppfyllda men den férsékrade fére 19 ars alder drabbas av olycksfall eller
sjukdom som medfér minst tre manaders (karenstid) stadigvarande vard pé sjukhus eller annan sjukvardsinréttning i
Sverige lamnas tva kostnadsbidrag for tid darefter.

Ratten till kostnadsbidrag kvarstar sa lange den forsakrades vardnadshavare &r berattigad till vardbidrag enligt lagen
om allman forsakring eller s& lange den forsékrade &r intagen for vard pa sjukhus eller annan vardanstalt i Sverige,
dock langst till dess den forsakrade fyller 19 &r.

Normalt bestams kostnadsbidraget vid ersattningsarets boérjan och utbetalas manadsvis i efterskott med en tolftedel
varje gang. Om ratten till kostnadsbidrag upphér under ett ersattningsér utbetalas inget kostnadsbidrag fér den del
av ersattningsaret som aterstar. Detsamma galler om sjukhusvarden upphdr under ett ersattningsar.

Helt kostnadsbidrag &r en tolftedel, per manad av prisbasbeloppet for januari det kalenderar bidraget avser.

Om vardbidraget innefattar den férsékrade och aven fler i forsakringsbolaget forsékrade barn, kan erséttningen enligt
detta moment fran samtliga férsékringar tillsammans aldrig 6verstiga tva kostnadsbidrag.

Om vardbidraget innefattar fler barn &n den forsakrade, bestédms kostnadsbidragets storlek for den férsakrade av
férsakringsbolaget.

Avlider den forsakrade upphor kostnadsbidraget frdn det manadsskifte som narmast foljer efter dodsfallet.

Utbetalning av kostnadsbidrag gors till den vardnadshavare som fatt vardbidrag fran Forsakringskassan eller vid
sjukhusvistelse till den vardnadshavare dar den férsékrade &r folkbokférd. Om den férsakrade fyllt 18 &r utbetalas
kostnadsbidraget till den forélder som fatt vardbidraget.

C.6 Ersattning vid sjukhusvistelse

For sjukdom eller olycksfallsskada som medfér att den férsakrade fore 18 ars alder blir inlagd pa sjukhus inom
Norden Gver natt, lamnas dagsersattning fran inskrivningsdagen och sa lange den férsakrade &r inlagd for sddan
vard. Erséttning 1amnas inte for den tid den férsakrade har permission fran sjukhus som varar langre &n ett dygn.
Dagserséttningen utgor 1 % av prisbasbeloppet som géllde for januari det kalenderar den férsakrade blev inlagd.
Sjukdomen maste ha blivit aktuell eller olycksfallet maste ha intraffat under tid da forsékringen var i kraft.
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Ratt till ersattning foreligger for hogst 365 dagar fér samma sjukdom eller olycksfallsskada. Sjukdomar med
medicinskt samband ridknas som ett och samma sjukdomsfall. Blir den férsikrade inom tolv manader fran
sjukhusvistelsens slut ater intagen for vard pa sjukhus inom Norden fér samma sjukdoms- eller olycksfall, féreligger
- s& lange de 365 ersattningsdagarna inte &r forbrukade - ratt till ersattning fran intagningsdagen och sa lange

den forsékrade ar inlagd for sadan vard. Sjukhusvistelse som intraffar senare &n 5 ar fran olycksfallet eller fran det
sjukdomen blivit aktuell berattigar inte till ersattning.

Utbetalning fram till 18 ars alder sker till den vardnadshavare dar den forsékrade ar folkbokford. Fran och med 18 ars
alder utbetalas ersattningen till den férsakrade.

Utbetalning fran detta moment kan ske for hogst 30 dagar utan hinder for bolaget att tillampa de allménna
begrénsningarna i moment D.1.

C.7 Ersattning for lake-, tandskade- och resekostnader vid olycksfallsskada

Om olycksfallsskada, som drabbar den férsakrade under tid da férsakringen &r i kraft, medfér kostnader for vard,
behandling och resor lamnas enligt moment 7.1 - 7.3 nedan erséttning for sddana kostnader.

Kostnader som uppstar under vistelse utom Norden ersétts inte.
For forlorad arbetsinkomst 1dmnas inte erséattning.

Ersattning ldmnas i den man rétt till ersattning inte foreligger enligt lag, konvention, férfattning, kollektivavtal eller fran
annan forsakring. For forsdkrad som inte har ratt till ersattning fran allman forsékringskassa i Sverige ersétts endast
kostnad som férsakringsbolaget i motsvarande situation skulle ha ersatt, om den férsékrade haft sddan ratt och till
fullo utnyttjat den.

Kostnader som tacks genom ersattning enligt moment C.4, C.5 eller C.6 ovan beréttigar inte till ersattning genom
detta forsédkringsmoment.

C.7.1 Lakekostnader

Ersattning lamnas for skiliga kostnader for den vard och behandling som ar nédvandig fér skadans lakning och som
lAmnats eller féreskrivits av behorig 1&kare.

Om olycksfallsskadan féranlett behandling av lakare, tandlakare eller annan sjukvardspersonal I1amnas dven
erséttning for skador pa personliga gangklader, cykel- eller ridhjalm, glaségon, hérapparat och andra vid olycksfallet
burna handikapphjélpmedel. Erséttning I1&mnas med hégst 0,25 av det prisbasbelopp som géller fér januari det
kalenderar utbetalningen sker. Egendomen varderas enligt Dina Forsakringars villkor for Hemfoérsakring.

For vard pa annat sjukhus an sadant som tillhor staten eller som drivs av kommun eller landstingskommun - eller
nordiskt sjukhus av motsvarande slag - [Amnas erséttning endast efter i férvag traffad dverenskommelse med
férsékringsbolaget.

For av sjukhusvard foranlett sjukpenningavdrag lamnas ersattning endast till den del avdraget kan anses Gverstiga
inbesparade levnadskostnader.

Kostnader som uppkommit senare an fem ar fran olycksfallet ersatts inte.

C.7.2 Behandlingskostnader for tandskador

Ersattning lamnas for skaliga kostnader fér den behandling som ar nédvandig p& grund av skadan och som utforts
av behorig tandldkare. Skada som uppkommit genom tuggning eller bitning ersétts inte.

For implantatbehandling eller skalfasader 1damnas erséttning med hdgst 0,5 prisbasbelopp under férutséttning att
behandlingen omfattas av den allménna tandvardsforsakringen. For tandvard hos tandldkare som inte &r ansluten till
Forsakringskassan lAmnas endast erséattning fér den avgift den férsakrade skulle ha haft om tandlakare ansluten till
Forsakringskassan anlitats.

Behandling och arvode ska i férvag ha godkants av férsédkringsbolaget. Fér nédvandig akutbehandling erséatts dock
skalig kostnad, dven om forsékringsbolagets godkannande inte hunnit inhdmtas.

Den skadade ska utan dréjsmal soka tandldkare och anméla skadan till forsakringsbolaget. Anmalan &tfoljs av
utredning pé blankett, som foérsakringsbolaget tillhandahaller.

Tidigare missbildning eller sjukliga férandringar kan innebara att skadan bli svarare an vad den annars sannolikt
skulle ha blivit. | sddant fall ersatts endast den behandling som sannolikt skulle ha beh&évts om missbildningen eller
forandringen inte funnits d& olycksfallet intraffade.

Skada pa fast protes ersatts enligt motsvarande regler som skada péa naturlig tand. Detta galler &ven avtagbar protes,
som nér den skadades var pa plats i munnen.
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Ersattning lamnas for kostnader for behandling inom fem ar fran olycksfallet. Maste slutbehandling pa grund av den
forsakrades alder uppskjutas till senare tidpunkt, ersétts dven kostnader for den uppskjutna behandlingen under
forutsattning att forsakringsbolaget innan den forsékrade fyllt 25 ar godkant den uppskjutna behandlingen.

C.7.3 Resekostnader

Ersattning lamnas for nédvandiga och skéliga kostnader for resor fér vard och behandling som lamnats eller
féreskrivits av behdrig lakare.

Ersattning lamnas ocksa for merkostnader fér ndédvandiga resor mellan fast bostad och ordinarie arbetsplats eller
skola under tiden fér I&karbehandlingen. Detta under férutsdttning att olycksfallsskadan nedsatt den férsékrades
formaga att forflytta sig i sddan grad, att sarskilt transportmedel méaste anlitas.

Resekostnad ersatts for det billigaste, vanligen férekommande fardsatt som med hénsyn till den férsakrades tillstand
kunnat anvandas och som tillstyrkts av l&kare.

Kostnader som uppkommit senare &n fem ar fran olycksfallet ersétts endast om de har samband med uppskjuten
slutbehandling enligt moment C.7.2.

C.8 Ersittning for sveda och vark vid olycksfallsskada fran 16 ars alder

Vid olycksfallsskada lamnar férsékringen ersattning fér sveda och vérk i de fall den akuta sjuktiden fér skadan
overstiger 30 dagar.

Ersattningen berdknas med ledning av tabell som tilldmpas av férsékringsbolaget vid utbetalningstillféllet.

Ersattning lamnas inte om rétt till ersattning foreligger fran annat hall eller fran annan férsakring. Erséttning for sveda
och vark lamnas inte till den som vid tidpunkten for olycksfallet var under 16 ar.

C.9 Periodisk sjukersattning fran 19 ars alder

Om den forsékrade drabbas av arbetsoférmaga ger forsékringen ratt till erséttning for den tid sjukperioden varar
utéver tre manader (karenstid).

Véardbidrag méaste ha beslutats under férsakringstiden for att ratt till periodisk sjukerséttning ska finnas. Delas
vardbidraget av flera barn ska det férsakrade barnets del av vardbidraget uppga till minst ett kvarts vardbidrag for
att periodisk sjukerséattning ska kunna ldmnas. Periodisk sjukerséttning féranledd av omskolning, arbetstréning eller
liknande Iamnas endast om det utéver denna verksamhet kvarstar en arbetsoférméga som uppgar till minst 50 %.

Ersattning utgar inte for tid fore 19 ars alder. Om sjukperiod pagar redan nar denna alder uppnas réknas karenstiden
fran sjukperiodens borjan. Blir den férsékrade inom tolv manader fran en sjukperiods slut ater arbetsoférmdgen,
forkortas karenstiden for den nya sjukperioden om denna varar langre an tva veckor. Férkortning sker med den
sammanlagda tiden av de sjukperioder som pagatt mer &n tva veckor och helt eller delvis ligger inom de senaste tolv
manaderna.

Ersattning utbetalas inte sa lange ratt till vardbidrag féreligger fran Férséakringskassan.

Forsakringsbeloppet ar 10 % av prisbasbeloppet per manad. Det prisbasbelopp som avses &r det som gallde for
januari manad det ar ersattningen avser.

e Har arbetsférmagan nedsatts med mindre &n hélften féreligger ingen ratt till ersattning.

e Har arbetsférmagan nedsatts med minst hélften foreligger ratt till sa stor del av férsékringsbeloppet som
motsvarar nedsattningen.

e  Forlust av hela arbetsformagan medfor ratt till hela férsékringsbeloppet.

Ersattning betalas till den férsédkrade manadsvis i efterskott. Ersattning betalas langst i 12 méanader efter férsakringen
har upphort att galla.
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D. Begriansningar i forsakringens giltighet
D.1 Allmanna begransningar

D.1.1 Sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsst6rning som visat sig innan
forsakringen tecknades

Forsakringen géller inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstérning - och inte heller fér féljder
av s&dana tillstand - dar symtomen visat sig innan forsakringen tecknades. Denna begransning géller inte
om forsakringsbolaget, da férsékringen beviljades, kande till forhallandet och inte gjort sarskilt undantag i
forsakringsbrevet pa grund darav.

Invaliditet som foéreladg redan nar forsakringen tecknades berattigar dock aldrig till invaliditetsersattning pa grundval
av medicinsk eller ekonomisk invaliditet.

D.1.2 Foéljder av medfodd sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstérning som

ar medfodd
Begransningarna avser endast férsékring som tecknats innan den férsékrade fyllt sex ar.

Forsakringen géller inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstérning — och inte heller fér féljder av

sadana tillstdnd - d&r symtomen visat sig forst sedan forsakringen tecknats om det enligt medicinsk erfarenhet &r

sannolikt

e att akomman funnits sedan fodelsen eller har sitt ursprung fran sjukdom som uppkommit eller olycksfall som
intraffat under forsta levnadsmanaden eller

e att anlag till &komman funnits vid fédelsen.

Begransningarna tillampas inte

e om forsakringsbolaget kande till att symtom pa sddan akomma visat sig da forsakringen beviljades och inte gjort
sarskilt undantag i forsékringsbrevet pa grund darav.

e om symtom pa sddan dkomma visat sig forst sedan den forsakrade fyllt sex ar.

o fér moment C.3 Dédsfallskapital.

Exempel pa sjukdomar som ersétts respektive inte ersatts fore sex ars alder.

Forsakringen ersatter Forsakringen ersatter inte
Allergier Blédarsjuka

Astma Cerebral pares

Celiaki Cystisk fibros

Diabetes Forsenad tal- och sprakutveckling
Hjarnhinneinflammation Muskelsjukdomar
Hjéarninflammation Neurologiska hérselnedséttningar
Immunbristsjukdomar Sensorieneural hérselnedséttning

Kronisk inflammatorisk tarmsjukdom
Kronisk reumatisk ledsjukdom

Maligna sjukdomar (cancer) och alla
typer av malign blodsjukdom

Skelettinfektioner

12
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D.1.3 Undantagna sjukdomar

Fdljande sjukdomar ar helt undantagna i férsékringen och ersétts inte.
e Psykomotorisk utvecklingsférsening/utvecklingsstérning.

MBD - DAMP — ADHD och darmed jamférbara sjukdomar.
Aspergers syndrom.

Autism och autismliknande sjukdomar.

Tourettes syndrom.

D.1.4 Sarskilda regler for forsakring som tecknats efter 12 ars alder

For psykoser, neuroser, anorexia och bulimi galler, om inte annat anges i férsékringsbrevet, att om férsakringen har
begynnelsedag efter 12 ars alder ska forsakringen ha varit gallande under minst tva ar innan sjukdomen blir aktuell,
for att ratt till ersattning ska foreligga.

Ovriga sjukdomar som blir aktuella inom sex manader fran férsékringens begynnelsedag omfattas inte av
férsakringen.

Ovanstédende begransning tilldmpas inte for moment C.3 Dodsfallskapital. Begransningen tillampas inte heller om
férsakring med motsvarande omfattning (sjukdom och olycksfall) funnits gallande i annat bolag fram till denna
férsékrings begynnelsedag.

D.2 Vistelse utom Norden
Begransningarna avser inte dédsfallskapitalet.

Forsékringen géller inte for sjukdom som blivit aktuell eller olycksfall som intraffat under vistelse utom Norden som
varat mer an ett ar.

Denna begransning galler dock inte om vistelsen utom Norden beror pé att den férsakrade, den forsakrades make/
sambo eller registrerade partner, foraldrar till barn upp till 25 ar ar

e isvensk utlandstjénst eller

e itjanst hos utldndskt féretag eller internationell organisation med fast anknytning till Sverige eller

e utlandsstuderande (teoretiska studier) eller aupair.

Vistelse utom Norden anses inte avbruten genom tillfalliga uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvérd, affarer,
semester eller dylikt.

Kostnader som uppstatt under vistelse utom Norden ersétts inte i ndgot fall och inte heller lamnas ersattning enligt
moment C.6 vid sjukhusvistelse utom Norden.

D.3 Vistelse i omrade med krig eller krigsliknande politiska oroligheter
Begrénsningen avser inte dédsfallskapitalet.

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som kan anses vara beroende av krig eller krigsliknande
politiska oroligheter i eller utanfér Sverige.

Vistas den férsakrade utom Sverige i omrade dar krig eller krigsliknande politiska oroligheter bryter ut under
vistelsen, galler begransningen inte under de tre férsta manaderna darefter, under férutsattning att den forsékrade
inte deltar i kriget eller oroligheterna.
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E. Allmianna Bestammelser
E.1 Lag

For din forsékring géller reglerna i forsékringsavtalslagen (SFS 2005:104). Har foljer en sammanfattning av nagra
regler i denna lag. Vi har &ven samlat annan viktig information har.

E.2 Forsakringens ikrafttradande

Forsakringsbolagets ansvarighet intrdder nér Dina Férsakring AB har mottagit fullstindiga ansékningshandlingar
och godkant dem. Foérutsattningen ar att férsdkringen enligt tillampade beddmningsregler kan beviljas mot
normal premie och utan férbehall. Kan forsakring beviljas endast mot férhéjd premie eller med forbehall, intrader
forsakringsbolagets ansvarighet forst sedan forsakringsbolaget erbjudit forsakring med s&dan utformning och
forsakringstagaren antagit erbjudandet.

E.3 Prisbasbelopp

Med prisbasbelopp menas prisbasbeloppet enligt lagen om allmén férsékring. Prisbasbeloppet faststélls av
regeringen varje ar.

E.4 Premiebetalning

Forsta premien

Premien for ny férsakring eller utdkning av forsékringen (tillaggspremie) ska vara betald inom 14 dagar frdn den dag
da vi sént forsakringsbrev med premiefaktura.

Premie f6ér fornyad forsakring

Premie for fornyad forsékring ska vara betald senast den dag da den nya férsakringstiden borjar. Premie behéver
dock inte betalas tidigare &n en manad efter det att vi har avsant premiefakturan.

Uppdelad premie

Har vi avtalat om flera premieperioder (exempelvis att du ska betala premien varje kvartal), ska premien for varje
period, efter den forsta betalas senast pa periodens forsta dag. Premie behdver dock inte betalas tidigare an en
manad efter det att vi har avsént premiefakturan.

Autogiro

Betalas premien via autogiro ska premien for varje premieperiod, efter den forsta vara betald pa periodens forsta
dag. | 6vrigt galler bestammelserna i separat villkor fér autogiroavtalet.

Om premien betalas for sent

Betalas inte premien i rétt tid, har vi rétt att sdga upp férsakringen att upphdra 14 dagar efter den dag vi sénder
uppsagningen. Betalas premien under dessa 14 dagar fortséatter férsékringen att gélla.

E.5 Aterupplivning

Forsakring som har sagts upp pa grund av att férnyelsepremien inte har betalts i ratt tid, kan aterupplivas inom tre
manader fran dagen forsakringen upphorde att gélla. Forsakringen blir géllande pa nytt dagen efter den dag premien
betalas. Sjukdom som har uppstéatt under den tid férsakringen inte har varit gallande, samt olycksfall och dodsfall
som har intraffat under samma tid, omfattas inte av férsakringen.

E.6 Premiebefrielse

Om kostnadsbidrag eller periodisk sjukersattning utbetalas foéreligger ratt till premiebefrielse fér den tid som
kostnadsbidraget respektive sjukersattningen avser.

E.7 Andring av premie eller villkor

Vid &ndring av premie eller villkor till férsékringens arsforfallodag ska information om &ndringarna lamnas samtidigt
med premiekravet fér den nya period som de nya villkoren ska bérja galla.
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E.8 Uppsagning av forsakring

Forsakringstagaren far nar som helst sdga upp forsakringen att upphéra omedelbart eller vid en viss framtida
tidpunkt.

Forsakringsbolaget far séga upp forsakringen till férsékringstidens utgadng. Uppséagningen ska goras skriftligen

och séndas till forsakringstagaren senast en méanad innan férsékringstiden gar ut. Uppségningen ska innehalla en
forfrdgan om foérsékringstagaren vill ha férsékringen férnyad. Begar forsékringstagaren att forsakringen ska férnyas,
géller uppsagningen bara om det finns sérskilda skal.

E.9 Framkallande av férsakringsfall

Om den foérsékrade uppséatligen har framkallat ett forsékringsfall &r forsékringsbolaget fritt fran ansvar. Detta galler
inte for sjukforsakring om den férsékrade var under 18 &r eller allvarligt psykisk stord.

Har den forsakrade genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till forhallandena och omstandigheterna i évrigt. P4 samma satt
bedéms forsakringsfall dar den forsakrade har varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sdmnmedel,
narkotiska preparat, genom felaktigt anvandande av lakemedel eller om skadan har orsakats av att den férsdkrade
utfort brottslig garning som enligt svensk lag kan leda till fangelse. Detsamma géller om den férsakrade annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraffa. Ovanstaende galler inte om den forsakrade var under 18 ar eller allvarligt psykiskt stérd.

E.10 Atomkarnreaktion

Forsakringen géller inte for férsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med
atomkarnreaktion.

E.11 Atgird vid ansprak pa ersittning

Anmaélan om dddsfall och om sjukdom eller olycksfallsskada som kan ge ratt till ersattning ska goras till
forsakringsbolaget snarast mojligt.

Forutsattning for ratt till ersattning ar att den forsakrade utan drojsmal anlitar behorig och ojavig lakare, under sjuktid
star under fortlépande lakartillsyn och iakttar lakarens foreskrifter samt foljer av forsakringsbolaget i samrad med
l&kare l&mnade anvisningar.

Den som gor ansprak pé ersattning ska enligt forsakringsbolagets anvisningar uppvisa lakarintyg och 6vriga
handlingar, som ar av betydelse fér bestdmning av ratten till ersattning. Kostnaden f6r lakarintyg och évriga
handlingar ersatts av forsakringsbolaget.

Forsakringsbolaget kan féreskriva att den férsékrade installer sig fér undersdkning hos sarskilt anvisad ldkare, om
forsakringsbolaget anser detta vara nodvandigt for att faststélla ratten till ersattning. Sadan sarskild undersékning
och fér denna noédvandiga resor bekostas av férsakringsbolaget.

Medgivande for forsakringsbolaget att for bedémning av sin ansvarighet inhAmta upplysningar fran lakare eller annan
sjukvardspersonal, sjukhus, annan sjukvardsinrattning, allman férsakringskassa eller annan férsakringsinrattning ska
lamnas om forsakringsbolaget begér det.

Ansprak pa ersattning for kostnader ska styrkas med originalhandlingar.

E.12 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Sedan ratt till utbetalning uppkommit och den som gor ansprék pa erséattning fullgjort vad som krévs enligt
moment E.11, ska utbetalning ske senast en manad darefter. Sker utbetalning senare betalar férsékringsbolaget
droéjsmalsranta enligt réntelagen. Rénta betalas inte heller om rantebeloppet ar mindre an en halv procent av
prisbasbeloppet for januari det ar da utbetalning sker.

E.13 Force majeure

Forsakringsbolaget ansvarar inte for forlust som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning
fordrojs pa grund av krig eller politiska oroligheter eller pa lagbud, myndighets atgard eller stridsatgérd i arbetslivet.
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E.14 Dubbelforsakring

Om samma intresse har forsékrats mot samma risk hos flera férsékringsbolag, &r varje férsdkringsbolag ansvarigt
mot den férsdkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat férsékring. Den férsékrade har dock, nér det

galler kostnader, inte réatt till hogre ersattning sammanlagt fran bolagen an som svarar mot skadan eller forlusten.
Overstiger summan av bolagens ansvarsbelopp, fér kostnader, skadan eller férlusten, férdelas ansvarigheten mellan
férsékringsbolagen efter forhallanden mellan ansvarsbeloppen.

E.15 Preskription

Den som har ansprak pa forsakringsersattning méste vacka talan mot bolaget inom tre ar efter att ha fatt kAnnedom
om att anspraket kunde goras géllande och i varje fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast kunde goéras
gallande. Annars gar ratten till ersattning forlorad.

Om anspraket har framstéllts till bolaget inom denna tid, &r fristen enligt férsta meningen sex méanader fran det att
bolaget har tagit slutlig stéllning till ersattningsfragan.

E.16 Behandling av personuppgifter

Vi registrerar och behandlar sddana personuppgifter om dig som ar nédvandiga for att vi ska kunna administrera
och fullgdra férsékringsavtalet och for att fullgora rattsliga skyldigheter, exempelvis upplysningsskyldighet mot vissa
myndigheter. Uppgifterna anvands ocksa som underlag for utvardering av férsakringsvillkor, for marknadsanalyser,
for att informera om véra 6vriga produkter och for att ge en god service i 6vrigt. Uppgifterna kommer normalt direkt
fran dig eller frAn andra bolag inom Dina Forsakringar. Uppgifter kan komma att 1amnas ut till andra bolag inom
Dina Férsakringar och till andra bolag som vi samarbetar med. Huvudansvarig fér behandlingen av personuppgifter
ar ditt lokala férsékringsbolag (vars adress framgar av forsakringsbrevet), dit du kan vanda dig fér information

om och réattelse av personuppgifter, samt skriftligen anméala att dina personuppgifter inte ska anvéndas for
direktmarknadsféring. Du kan ocksa vanda dig till Dina Foérsakring AB, Box 2372, 103 18 Stockholm.

E.17 Gemensamt skadeanmalningsregister

Vi har ratt att registrera anmalda skador med anledning av denna férsakring i ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).

E.18 Om du inte ar nojd

Om du tycker att vi har behandlat ditt skade&rende fel ska du i férsta hand vanda dig till den som handlagt skadan.
Ett samtal kan ge oss kompletterande uppgifter och eventuella missforstadnd kan klaras ut. Din skadehandlaggare
kan ge dig mer information.

Dina Forsakringar Férsakringsnamnd

Du kan begéra prévning av ett skadearende i Dina Férsakringar Férsakringsnadmnd. Din begéran ska ha inkommit till
forsakringsnamnden senast sex manader efter det att bolaget avgjort arendet. Férsdkringsndmnden ar en gemensam
prévningsnamnd for Dina Forsakringar och ska verka for en riktig och skalig beddémning av skadearenden.

Forsakringsnamnden provar klagomal utan kostnad for dig.

Dina Foérsékringar Férsakringsndmnd
Box 2372

103 18 Stockholm

Telefon: 08-789 48 80

Fax: 08-506 615 66

www.dina.se

Personforsakringsnamnden
Du kan kontakta Personférsakringsndmnden for att fa ett &rende prévat som galler sjuk-, olycksfall- och livforsakring.

| ndmnden deltar ledamoéter fran férsakringsbolagen, konsumentvagledare och en ordférande, som ar domare. Nagon
ledamot fran ditt forsakringsbolag far inte delta nar ditt &rende behandlas. Géller &rendet medicinska fragor deltar en
ldkare som inte har ndgon anknytning till ndgot férsékringsbolag. Prévningen i ndmnden &r kostnadsfri.

Personférsdkringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se
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Allmanna reklamationsnamnden

Du kan vanda dig till Allmanna reklamationsndmndens séarskilda avdelning for forsékringsfragor om du, sedan vi
slutreglerat en skada, inte &r néjd med hur skadan har behandlats. Allm&nna reklamationsndmnden kan kostnadsfritt
prova ditt skadedrende. Namnden tar inte upp tvister som rér medicinsk bedémning, vallandefragor i trafikolyckor
eller arenden som behandlats i domstol.

Allm&nna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08- 555 017 00
www.arn.se

Domstol
Du kan vanda dig till domstol om du, sedan vi slutreglerat en skada, inte ar néjd med hur skadan har behandlats. For
vissa tvister tillampas ocksa ett férenklat rattegangsforfarande.

| de fall din hemférsékring omfattar rattsskydd, tacker detta i manga fall en del av rattegangskostnaderna.

Konsumenternas férsakringsbyra
Du kan fa radgivning och hjalp i fragor som ror férsakringar av Konsumenternas Forsékringsbyra.

Konsumenternas forsékringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00

Fax: 08-24 88 91

www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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