
VAD HÄNDER 
VID EN SKADA?

Skadeanmälan online:  
www.dina.se/anmal-skada

Vid akuta skador

Vid behov av räddningstjänst, ring 112.
Telefon: 0770-33 97 17 under kontorstid
Bärgning eller akut hjälp: 0771-77 10 00 (dygnet runt)  
E-post skadereglerare: ytf@dina.se  
E-post tekniker: kalkyler.ytf@dina.se

Vid skador som berör 
vagnskadegaranti

Kontakta aktuellt vagnskadegarantibolag. 
OBS! Anmälan skall göras omgående då anmälningstiden kan 
vara begränsad.

Kollision med annat fordon
Skriftlig skadeanmälan görs tillsammans med motpart helst på 
skadeplats.

Vid singelolyckor - 
skadegörelse - djurkollision

Vagnskadeförsäkring: Skadeanmälan görs till Dina.
Vagnskadegaranti: Personbil som är yngre än tre år.  
Skadeanmälan görs till vagnskadegarantibolag.
OBS! Anmälan skall göras omgående då anmälningstiden kan 
vara begränsad.
Vid djurkollision och skadegörelse skall polisanmälan göras.

Inbrott och eller stöld av 
fordon

Polisanmälan och skriftlig skadeanmälan skall göras.
Skadeanmälan görs till Dina.

Glasskador Boka tid direkt hos Carglass, Ryds Bilglas eller Glaskedjan. 
www.dina.se/anmal-skada/mina-fordon/stenskott-glasskada
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ÅTGÄRDER VID SKADA 
MED MOTORFORDON

Vid personskador Ring 112

Skadeplatsen
Ta bilder på platsen, fordonen samt eventuella vägskyltar &  
vägbanan.

Vid kollision med annat fordon
Fyll i skadeblankett tillsammans med motparten på platsen om 
möjligt.

Vittnen
Se om det finns några vittnen som kan styrka händelse- 
förloppet och ta kontaktuppgifter på vittnen.

Vid stöld eller inbrott i fordon
Skriftlig polisanmälan skall göras samt anmälan till  
försäkringsbolag.

Vid djurkollision och 
skadegörelse

Skriftlig polisanmälan skall göras samt anmälan till  
försäkringsbolag.

Skada på fordon med  
vagnskadegaranti

Skadeanmälan görs direkt till vagnskadegarantibolaget.

Glasskada på personbil och  
lätt lastbil

Kontakta Carglass, Ryds Bilglas eller Glaskedjan.

Glasskada på buss och lastbil Kontakta Carglass, Ryds Bilglas eller Glaskedjan.

Boka tid gällande glasskada via 
hemsidan

www.dina.se/anmal-skada/mina-fordon/stenskott-glasskada

CHECKLISTA

Skadeanmälan online:  
www.dina.se/anmal-skada
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