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Skadeanmälan
 via  vår  

- Hemsida 
- Telefon

Finns  
försäkring?

Avslag

Stäng skada

Enkät skickas till kund 

(ej vid personskada eller när 
försäkring saknas)

NEJ

JA
Skapa nytt ärende eller 

återöppna tidigare ärende

Eventuellt krav (regress) 
skickas till motpartsbolag / 

annan aktör

Reglera 
ärende

Vid behov, begär in  
kompletteringar.  

T ex polisanmälan, vittnesuppgifter.

Eventuell  
personskada regleras

Hänvisa kund  
till verkstad

Kalkyl OK 
= reparation

Kalkyl hög
 = inlösen

Kund hämtar 
reparerat fordon

Tekniker  
värderar fordon

Utbetalning ersätt-
ning till kund

Eventuell ersättning 
till kund

Bevakning för 
framtida besvär

Ärendet klart 
med kund

Skadeanmälan online  
www.dina.se/anmal-skada

Frågor om en skada? 
Mejla  ytf@dina.se
Ring  0770-33 97 17

https://www.dina.se/anmal-skada

