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Att arbeta med héllbarhet och socialt ansvarstagande ar viktigt och var affars-
verksamhet ska bedrivas pa ett ansvarsfullt och hallbart satt for samhallet,
manniskor och miljon.

Dina Forsakringar har lokala kontor utspridda i hela landet fran Lund i s6der
till Pited i norr. Med lokal narvaro och rotter i sockenbolagens brandstod pa
1700-talet har vi i 6ver 250 ar hjalpt vara kunder om oturen ar framme och
sett till att de ocksa vagar investera i framtiden. Genom att dela risker tillgo-
doser vi behovet av ekonomiskt skydd sa att privatpersoner och foretag kan
kdnna trygghet-Vara-dtaganden regleras i forsakringsavtal som over lang tid
har stor bety:delse for den ekonomiska tillvaxten i samhallet.
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VERKSAMHETEN

Dina Forsakring AB (Dina AB) ags av 5,
lokalt verksamma, dmsesidiga skadefor-
sakringsforetag (agarforetagen). Dina AB
och Dina-foretagen bedriver forsakrings-
verksamhet 6ver hela landet. Dina AB:s
uppgift ar att tillhandahalla Dina-foreta-
gen en betryggande aterforsakring och,
som direktforsakringsgivare, komplettera
Dina-foretagen i de forsakringsklasser
och inom de geografiska omraden dar
dessa saknar eget tillstand.

Dina AB bistar ocksa foretagen med service
inom specialistomradena IT, marknadsforing,
forsakringsmatematik, produktutveckling,
skadeteknik, juridik, kommunikation och utbild-
ning, samt ansvarar for samordning och drift av
vissa administrativa funktioner inom Dina-federa-
tionen.

De centrala funktionerna, det vill sdga internrevision,
aktuariefunktion, regelefterlevnadsfunktion och risk-
hanteringsfunktion, samt Dataskyddsombud, utgor
aven genom uppdragsavtal centrala funktioner och Data-
skyddsombud for Dina-foretagen.

Hudiksvall

Soderhamn

Utover extern aterforsakring, som omfattar naturkata-

strofrisker och andra mycket stora enskilda risker, avges
aterforsakring avseende delar av sdval Dina Forsakring

ABs direkta som indirekta affar till Dina-foretagen, ge-
nom ett gemensamt aterforsakringssystem.

AFFARSMODELL

Dina Forsakringars affarsmodell ar baserad pa lokala,
kundagda forsakringsforetag i samverkan. Modellen
har varit framgangsrik och allt fler soker sig till akto-
rer som tar langsiktigt ansvar och arbetar hallbart.
Dina Forsakringars affarsverksamhet bygger pa en

} hallbar affarsmodell, dar vardeskapande for bade

- méanniska och miljo star i centrum. Lyhordhet for vara
kunders behov och insikt i omvarlden lagger grunden
for vara mal och strategi.

Halmstad

Vad vi erbjuder

Vi ar ett fullsortimentsforetag som erbjuder skadeforsak-
ringsprodukter. Vara kunder ar framst privatpersoner, smafore-
tag och lantbruksforetag. Dina Forsakringar ar rikstackande och
vara lokala foretag verkar inom sitt omrade genom fysiska kontor,
saljare, partners, forsakringsmaklare och via var webbplats, www.dina.se.
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Vasentliga risker som ar kopplade till foretagets
verksamhet

Dina Forsakring AB har implementerat ett riskhanteringssystem. Det 6vergripande malet
med riskhanteringssystemet ar att sakerstalla att foretagets atagande gentemot forsak-
ringstagande alltid kan fullfoljas. Riskhanteringssystemet sakerstaller att foretaget, utifran
faststalld riskaptit, affarsstrategi och affarsplan, har en effektiv riskhantering som tryggar
foretagets existens pa kort och lang sikt.

Riskhanteringssystemet ar val integrerat i foretagets organisations- och beslutsstruktur
och sakerstaller att foretaget kan identifiera, hantera, vardera, kontrollera och rapportera
de risker som foretaget exponeras eller kan komma att bli exponerat for. Detta sa att vi
alltid lever upp till vart atagande gentemot vara forsakringstagare.

Dina Forsakring AB:s risker ar kopplade till vart atagande gentemot forsakringstagarna
och kan indelas i féljande omraden:

Forsakringsrisker
Marknadsrisker

Motpartsrisker

Matchnings- och likviditetsrisker
Operativa risker

Affarsrisker

Framvaxande risker

| foretaget ska en hég riskmedvetenhet och en sund riskkultur rdda. Alla medarbetare i f6-
retaget ska ha en god forstaelse for den egna verksamheten och de risker som ar forknip-
pade med denna. Alla medarbetare i foretaget ar ansvariga for att patala brister i arbetet
med riskhantering och riskkontroll till chefer och i forekommande fall till riskhanterings
och regelefterlevnadsfunktionen. Utover det ska alla rapportera handelser i enlighet med
foretagets rutiner for incidentrapportering.

| samband med affarsplaneringsprocessen och den egna risk- och solvensbedomningen
(Orsa), gors en samlad riskidentifiering i foretaget. Vid denna genomgéng identifierar
eller omprovar styrelse och foretagsledning de storsta och viktigaste riskerna och bedom-
ning gors om foretaget behover atgarda riskerna genom antingen inférandet av battre in-
ternkontroller, handlingsplaner som minskar riskerna eller genom andra riskeliminerande
atgarder.




KAPITALFORVALTNINGEN

Dina Forsakring AB har ambitionen att placeringar i mojligaste man ska ske i foretag som
foljer de internationella konventionerna géllande manskliga rattigheter, miljo, arbetsratt
och antikorruption. De internationella konventionerna ar formulerade i FN:s konventioner
och omfattas av saval FN:s Global Compact som OECD:s riktlinjer for multinationella fo-
retag. Vid anlitande av extern forvaltare, vid placering i fonder och vid direktinvesteringar
sker en bedémning om huruvida kraven péa ansvarsfulla placeringar ar uppfyllda.

Dina Forsakring AB redovisar koldioxidavtrycket i den direktagda aktieportfdljen i enlighet
med Svensk Forsakrings rekommendationer. Det totala innehavet innebér 7,1 (11,8) ton
koldioxidekvivalenter per miljon i intakt. Det kan jamforas med OMX Stockholm Bench-
mark Index (SBX), dar kvoten ar 9,1. Nyckeltalet visar en dgonblicksbild av hur aktieportfol-
jens vaxthusgasutslapp ser ut.

Darutover gors en ESG-analys av den totala investeringsportfoljen. ESG star for Environ-
mental, Social, and Governance och ar en uppsattning standarder som anvands for att
bedoma investeringar i foretag pa basis av miljokriterier, sociala kriterier och foretagsstyr-
ningskriterier. Miljokriterierna anvands for att bedoma foretagets miljopaverkan. De so-
ciala kriterierna anvands for att bedoma hur foretaget hanterar relationer med anstallda,
leverantorer, kunder och de samhallen de verkar i.

Foretagsstyrningskriterierna anvands for att bedoma foretagets ledarskap, ersattningar
till chefer, revision och interna kontroller, samt rattigheter for aktiedgare. ESG-analysen
baseras pa en jamforelse mellan foretagen i portfoljen och deras sektorkollegor. Dina For-
sakring AB:s investeringsportfolj tillnor de 44 basta procenten globalt. 16 procent av inne-
haven i investeringsportfoljen har en egen ESG-rating, medan 84 procent av innehaven
beraknas som genomsnittet bland sektorkollegorna. Detta gor att Dina Forsakring AB:s
varde dras mot genomsnittet och det ar saledes rimligt att tro att vardet skulle bli battre
om alla innehav hade en egen ESG-rating. Aktieportfoljen, dar 95 procent av innehaven
har en rating, ar bland de 13 basta procenten globalt, vilket kan ge en fingervisning om
hur totalportfoljen skulle ha statt sig om alla innehav hade haft en egen rating.
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MEDARBETARE

For att Dina AB ska kunna erbjuda bra forsakringsprodukter och behalla ndjda kunder be-
hover foretaget vara en attraktiv arbetsgivare. Dina Forsakringar deltog for andra gangen i
Universums Foretagsbarometern 2019.

Dina Forsakringar fick utmarkelsen Karriarforetag 2019 som innebar att Dina Forsakringar
ar bland de 100 arbetsgivare i Sverige som arligen utses vara attraktivast att gora karriar
pa for studenter och yrkesverksamma. Motiveringen 16d: "Att kunna attrahera sina medar-
betare till att vaxa som individ och utveckla en persons kunskaper utmarker Dina Forsak-
ringar. Genom att arbeta helhjartat med sitt Employer Branding och individen i centrum
ar Dina Forsakringar ett av Sveriges Karriarforetag 2019.”

Syftet med Karriarforetagen ar att forenkla for Sveriges studenter och young professio-
nals att hitta sin nasta arbetsgivare och belona ett framgangsrikt employer branding ar-
bete. Gladjande for Dina Forsakringar utsag Universum Dina AB:s Anne-Marie Dangler till
Arets HR-chef 2019.

En del i att vara en relevant och attraktiv arbetsgivare ar att det ska finnas en bredd av
yrkeskompetenser och specialistbefattningar vilket leder till mojligheter, spdnnande sam-
arbeten och utvecklingsmajligheter for medarbetare. Det gor att medarbetarna vill gora
ett gott arbete och sddant kanner vara kunder av. P& ett mindre foretag far yrkesrollerna
dessutom en naturlig bredd vilket ocksa ar attraktivt for manga.

P& Dina AB trivs medarbetarna och manga vittnar om den speciella "Dina-andan” som ar

utmarkande och unik. Gott samarbete, bra arbetsklimat, korta beslutsvagar och nara kon-
takt till chefen ar nagra av de faktorer som bidrar.
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Medarbetarundersokning

En medarbetarundersokning genomfordes i mars 2019. Syftet med den ar att mata enga-
gemang, valmaende och uppfattning i olika fragor for att Dina AB ska bli en annu battre
arbetsplats. Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare och vill darfor veta hur vara medarbetare
uppfattar var arbetsplats. Vi ar évertygade om att god trivsel och engagerade medarbeta-
re ger Okad lonsamhet.

Deltagandet var hogt, 92 procent, och medarbetarindex blev 81. Snittet i Sverige ligger pa
64 procent. Ledarindex hamnade pa 81 procent, vilket kan jamforas med snittet i Sverige
som ligger pa 67.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron var 3,95 procent, vilket var en sankning med 0,74 procentenhe-
ter fran 2018. Korttidsfranvaron sjonk och nagra medarbetare kom tillbaka fran langtids-
sjukskrivningar.

Genom regelbundna individuella chefsméten arbetar vi forebyggande och gar igenom
halsoldaget for att sa tidigt som mojligt fanga upp signaler om ohalsa. Aven i utvecklings-
samtalen uppmanas chefer att stélla fragor om halsolaget.
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Personalomsattningen var 15 procent vilket ar hogre an 6nskad niva. Arbetsmarknaden ar
mycket god for forsakringstjansteman vilket okar rorligheten i branschen.

Vi har avslutssamtal med alla medarbetare som sagt upp sig for att ta reda pa orsaken till
avslutet och for att kunna utveckla organisationen.

Alla foretag i Dinagruppen ar anslutna till forsakringsbranschens kollektivavtal som ar slu-
tet mellan FAO och Forena, samt FAO och Sacoférbundens medlemmar.

Genom medlemskapet i FAO ar vara foretag en del av stora natverk, dels bestaende av
forsakringsbolagen i Sverige, dels av det svenska naringslivet genom medlemskapet

i Svenskt Naringsliv. Som medlem i FAO blir foretaget automatiskt medlemsforetag i
Svenskt Naringsliv.

Genom vart medlemskap i FAO far vi tillgang till informationsmaterial, arbetsrattsligt stod,
kurser, statistik med mera. Vi deltar aktivt i HR-natverket som bestar av HR-chefer pa med-
lemsforetagen. Natverket traffas regelbundet, diskuterar och utbyter erfarenheter kring
HR-relaterade fragor som beror hela branschen.

Sjukvardsforsakring erbjuds som forman pa majoriteten av foretagen i Dinagruppen. Ge-
nom forsakringen kan vara anstallda fa snabb tillgang till vardplanering.

Vi har under aret ocksa genomfort ett antal halsokontroller for att i forebyggande syf-
te fanga upp ohalsa. Vi har ocksa stottat medarbetare genom att betala startavgifter i
grupptavlingar sésom Blodomloppet.

Vi erbjuder dessutom friskvardsbidrag till alla medarbetare for att framja ett Iangsiktigt
halsosamt liv. Malet med bidraget &r friskare och ndjdare medarbetare samt att forebygga
arbetsrelaterade belastningsskador.
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JAMSTALLDHET 0CH MANGFALD

En arbetsplats dar jamstalldhet och méangfald efterstravas, och anses som nagot positivt, ar en
sjalvklarhet. Vi har en god balans mellan antalet man och kvinnor med 49 procent kvinnor och
51 procent man i Dina Forsakring AB. Det aterspeglar sig ocksa i ledningsgruppen.

Genomsnittsaldern pa Dina Forsakring AB ligger pa 47 ar.

| mangfaldsarbetet har Dina Forsakring AB ingatt ett samarbete med Mitt Liv AB, som &r ett so-
cialt foretag som arbetar for ett inkluderande samhalle och en arbetsmarknad som vardesatter
mangfald. Foretaget adresserar samhallsutmaningar med innovativa I6sningar, baserade pa
|I6nsamma affarsmassiga metoder. Via mentorprogrammet, Mitt Livs Chans, hjalper Dina For-
sakringar akademiker med utlandsk bakgrund, att komma in pa den svenska arbetsmarknaden.

HALLBARHET & SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Allt vi i Dina Forsakringar gor utgar fran viljan att skapa trygghet for alla i det lokala samhéllet,
oavsett om du bor i Ornskéldsvik, Taby, Farjestaden eller Rosengard. Trygghet &r fér oss mer &n
bara forsakringar och darfor samarbetar vi med flera andra lokala aktorer runt om i landet som
gor samhallet battre. Pa sa satt bidrar vi till att fler unga far mojlighet att idrotta, att lokala kultu-
revenemang kan hallas och att olika typer av skadeforebyggande atgarder kan genomforas. Har
ar nagra exempel pa lokala engagemang som vi stottar:

Ungdomsbackhoppning i Friska Viljor, Ornskéldsvik

Dina Barnloppet i Trollhattan

Fotbollsskolan Kamratkicken i Ostersund

"Fixar-brandis” som satter upp brandvarnare hos pensionarer i Lidkoping
Cykelhjalmar till asylsokande kvinnor i Karlsborg

Moron BKs initiativ for 6kad inkludering via Mordresursen i Skellefted
Raddningsvastar till Bolinas Raddningstjanst

Vasteras IK:s arbete for mangfald, inkludering och mot mobbing inom ishockeyn
Byavakten i Kilafors

Dina Forsakring AB - Hallbarhetsrapport 2019
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Jarvaveckan ar ett arrangemang som ar-
rangeras arligen for att minska avstandet
mellan folk och folkvalda samt for att minska
utanforskap i fororterna. Det levande navet
for Jarvaveckan ar en stor motesplats for
samhallsengagemang dar foretag, foren-
ingar, myndigheter, organisationer, politiker
och medborgare inbjuds att vara pa plats
och bidra med expertis och perspektiv.

Jarva Politikervecka 2019 pagick 12-16 juni
och Dina Forsakringar var narvarande som
sponsor. Det ar tredje aret i rad som den par-
tipolitiskt obundna foreningen The Global
Village anordnar detta event och deltagar-
antalet slog alla rekord. Forhoppningen med
Jarvaveckan ar att skapa en motesplats for
medborgare, politiker och naringsliv pa en
plats som alla har mojlighet att besoka. Och
det marks pa besokarna att de tycker detta
initiativ ar viktigt. Vi pa Dina Forsakringar
har ocksa forstatt vad Jarvaveckan betyder
for inkludering och jamlikhet och darfor ar
det sjalvklart for oss att medverka.

Vart fokus under Jarvaveckan var att sprida

kunskap om varfor det ar viktigt att vara forsakrad och Dina Forsakring ABs vd, Gunilla Svens-
son, deltog ocksa i en paneldiskussion om naringslivets roll i samhallet. | var monter larde vi ut
hur du undviker skador till foljd av bland annat brand och lackande vatten samt hur du kan for-
hindra stolder med hjalp av DNA-markning.

MILJO

Vi pa Dina Forsakringar informerar vara kunder kontinuerligt om skadeforebyggande atgarder
och arbetar aktivt for att i skaderegleringen reparera och atervinna skadad egendom. Vid bilre-
parationer och skador pa elektronikprodukter arbetar vi for att i mojligaste man reparera pro-
dukterna istallet for att byta ut till nya.

For varje mobiltelefon som ateranvands minskar koldioxidutslappen med cirka 52 kilo koldioxid
och avfallsmangden med 86 kilo avfall. For varje dator som ateranvands minskar koldioxidut-
slappen med cirka 69 kilo koldioxid och avfallsmangden med 1200 kilo avfall.

Vi samarbetar aven med Yallotrade, som arbetar med atervinning och aterbruk i samband med
motorskador. Genom samarbetet kan vi forsakra oss om att motordelar kommer till anvandning
igen och darmed minskar vi miljobelastningen. Detta genom minskade transporter, 6kad ater-
anvandning och en hogre reparationsgrad. Nar en skadad bil har delar som kan ateranvandas,
hos oss eller andra, tas dessa tillvara genom Yallotrades effektiva digitala marknadsplats. Dar
kan verkstader kopa och snabbt fa tillgang till de motordelar de behover for att reparera bilar,
motorcyklar, snoskotrar och batar.

Vi arbetar dven aktivt och successivt med att minska hanteringen av papper och posttranspor-
ter. Detta gor vi genom att utveckla alternativa och digitala kommunikationskanaler for vara
kunder.
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Vara instruktioner for tjansteresor uppdaterades under 2019. Syftet med instruktionen ar att
medarbetare och fortroendevalda ska valja ett sakert och klimatsmart resande pa sina tjanstere-
sor sa att foretaget bidrar till de globala malen.

Innan beslut om tjansteresa fattas ska alternativ sdsom virtuella méten (telefonkonferens alter-
nativt videokonferens eller liknande) 6vervagas. | forsta hand ska det mest miljomassiga fard-
medlet och den mest kostnadseffektiva biljetten pa tag eller buss valjas. | andra hand far flyg
anvandas om tidsvinsten ar mer an 2 timmar pa vardera utresan och hemresan. Nar tidsvinsten
berdknas ska tidsatgangen for anslutningstransporter ocksa raknas in.

Om vi behdver &ka taxi eller hyra en tjénstebil ska alltid ett miljéfordon efterfragas. Aven nér vi
valjer moteslokaler och konferensanlaggningar ska de i storsta méjliga man vara miljomarkta.

ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Pa Dina Forsakringar arbetar vi for att ha en stark kultur nar det kommer till 6ppen och trans-
parent marknadsforing och forsaljning. Ett flertal funktioner ar involverade i externa aktiviteter
for att sakerstalla att det vi kommunicerar ar korrekt bade gallande innehall och enligt de regler
och lagar som galler.

Alla som arbetar direkt med kund ar utbildad i att hjalpa kunden med den behovsanalys som
behovs for att sakerstalla att ratt niva pa forsakringsskydd ges. Dina Forsakring AB arbetar inte
med nagon bonus eller provisionsordning till medarbetare, utan fokus ar att fa ett bra mote
med kunden dar kundens behov tillgodoses. Oavsett var i kundresan kunden befinner sig och
vilken kanal hen har valt.

Under 2019 har stort fokus lagts pa att inféra och boérja anvanda vart nya CRM-system, ett verk-
tyg som hjalper oss sakerstalla att vi foljer ratt saljprocess och kan satta in atgarder nar sa be-
hovs.
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Kundens rost

Aterkoppling fran kunder ar vérdefull information som vi lr oss av
och som hjalper oss att bli battre. | slutet av 2019 togs beslut om ett
utokat kundfokus genom att samordna och infora en Kundombuds-
man som ska arbeta for hela Dinagruppen. For att visa vikten av funk-
tionen ar den placerad direkt under Dina Forsakring AB:s vd. Som ett
resultat av det forvantar vi oss ytterligare utveckling av interna pro-
cesser och strukturer under 2020.

Medarbetarnas rost och korruption

Incidentrapportering anvands for att kunna fanga upp, kontrollera och atgarda fel och brister i

verksamheten. Vid misstanke om oegentligheter eller missférhallanden uppmanas medarbeta-
re att sla larm. Incidentrapportering sker via vart arendehanteringssystem och via Dina Forsak-
ringars visselblasarsystem kan medarbetare anonymt rapportera misstanke om missforhallan-

den. Med missforhallanden avses exempelvis:

* Ekonomisk brottslighet (skattebrott, bedrageri forskingring m.m.)
* Korrupta garningar (givande eller tagande av muta)
* Krankningar av grundlaggande fri- och rattigheter

Anmalan hanteras av en utomstédende oberoende part, Actsec. Kommunikationen mellan for-
mularet och mottagare ar helt krypterad och samtlig information rérande avsandarens digitala
avtryck (exempelvis IP-adresser) tvattas per automatik och kan inte identifieras av varken Dina
Forsakringar eller de som tillhandahaller funktionen. Alla anmalningar tas emot, utreds och
hanteras av Actsec som arbetar i samrad med Dina Forsakringars Regelefterlevnadsfunktion
och HR-avdelning. Inga uppgifter om anmalaren kommer att avsl6jas savida anmalaren inte vill
det.

Lanken till systemet ligger pa vart intranat och vi har informerat om funktionen
pa flera olika satt.
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Dina
Forsiakringar

ALTERNATIVET TILL STORBOLAGEN

Box 2372, 103 18 Stockholm
Org. nr: 516401-8029 © Styrelsens sate: Stockholm
Telefon: 08-5180 37 00 ® E-post: info@dina.se
dina.se
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